
Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 06 de Janeiro de 2022

Nº do Pedido do
Seguro DPVAT: 3220000412 Vítima: JOSE SIELIO LOURENCO PEREIRA

Data do Acidente: 08/07/2020 Cobertura: INVALIDEZ

Procurador: GUY NEVES OSTERNO

Assunto: NECESSIDADE DE APRESENTAÇÃO DE DOCUMENTOS

Senhor(a), JOSE SIELIO LOURENCO PEREIRA

O(s) documento(s) abaixo não permitiu(ram) o atendimento ao seu pedido do Seguro DPVAT:

Comprovante de
residência

Apresentar a cópia simples do comprovante de residência do procurador do
requerente do Seguro DPVAT, pois não foi entregue.

Declaração de
Prevenção à
Lavagem de
Dinheiro

Apresentar o formulário "Declaração de Prevenção a Lavagem de Dinheiro", pois não
foi entregue.  O formulário e maiores informações estão disponíveis em nosso site.

Procuração Apresentar procuração, original ou cópia autenticada, com poderes específicos para
solicitar o Seguro DPVAT, inclusive podendo apresentar e firmar documentos, pois a
entregue não possui poderes específicos para o Seguro DPVAT e/ou está com os
dados incorretos/incompletos. Veja no nosso site as informações e instruções para a
elaboração da procuração que deverá estar assinada pelo outorgante, com
reconhecimento da firma por autenticidade.

O prazo de 30 (trinta) dias para análise do pedido foi interrompido e sua contagem será reiniciada assim que
a seguradora receber a documentação complementar solicitada.

Os documentos pendentes podem ser recebidos através do site https://documentospendentes.seguradoralider.com.br

Caso a documentação não seja entregue em até 180 (cento e oitenta) dias, contados do recebimento desta
carta, o pedido do Seguro DPVAT será cancelado.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você

C
ar

ta
 n

º 
 1

71
37

33
1

P
a

g
. 

0
0

2
5

9
/0

0
2

6
0

 -
 c

a
rt

a
_

0
3

 -
  

IN
V

A
L

ID
E

Z

0
0

0
1

0
1

3
0


