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Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 21 de Outubro de 2019

Nº do Pedido do

Seguro DPVAT: 3190272102 Vítima: NEIDE MARIA DE SOUZA BEZERRA

Data do Acidente: 14/09/2016 Cobertura: MORTE

Assunto: PEDIDO DO SEGURO DPVAT NEGADO

Senhor(a), CARLOS ANDRE DE SOUZA BEZERRA

Informamos que não recebemos a documentação complementar solicitada necessária à análise do pedido

do Seguro DPVAT.

Como o prazo de 180 (cento de oitenta) dias concedido para a entrega dos documentos terminou, o seu

pedido foi cancelado.

Para a reabertura do pedido do Seguro DPVAT, retorne ao ponto de atendimento onde o seu processo foi

iniciado para apresentar os documentos já solicitados.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você
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Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 21 de Outubro de 2019

Nº do Pedido do

Seguro DPVAT: 3190272102 Vítima: NEIDE MARIA DE SOUZA BEZERRA

Data do Acidente: 14/09/2016 Cobertura: MORTE

Assunto: PEDIDO DO SEGURO DPVAT NEGADO

Senhor(a), CARLOS ADRIANO DE SOUZA BEZERRA

Informamos que não recebemos a documentação complementar solicitada necessária à análise do pedido

do Seguro DPVAT.

Como o prazo de 180 (cento de oitenta) dias concedido para a entrega dos documentos terminou, o seu

pedido foi cancelado.

Para a reabertura do pedido do Seguro DPVAT, retorne ao ponto de atendimento onde o seu processo foi

iniciado para apresentar os documentos já solicitados.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você
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Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 21 de Outubro de 2019

Nº do Pedido do

Seguro DPVAT: 3190272102 Vítima: NEIDE MARIA DE SOUZA BEZERRA

Data do Acidente: 14/09/2016 Cobertura: MORTE

Assunto: PEDIDO DO SEGURO DPVAT NEGADO

Senhor(a), ANDRESS DE SOUZA BEZERRA

Informamos que não recebemos a documentação complementar solicitada necessária à análise do pedido

do Seguro DPVAT.

Como o prazo de 180 (cento de oitenta) dias concedido para a entrega dos documentos terminou, o seu

pedido foi cancelado.

Para a reabertura do pedido do Seguro DPVAT, retorne ao ponto de atendimento onde o seu processo foi

iniciado para apresentar os documentos já solicitados.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você
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Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 23 de Abril de 2019

Nº do Pedido do Seguro DPVAT: 3190272102

Vítima: NEIDE MARIA DE SOUZA BEZERRA

Data do Acidente: 14/09/2016

Cobertura: MORTE

Assunto: NECESSIDADE DE APRESENTAÇÃO DE DOCUMENTOS

Senhor(a), ANDRESS DE SOUZA BEZERRA

O(s) documento(s) abaixo não permitiu(ram) o atendimento ao seu pedido do Seguro DPVAT:

Autorização de pagamento incorreto(a), necessário verificar as informações e apresentar o documento com
os dados corretos.

Comprovante de residência ilegível, o documento não permite a leitura das informações, necessário
apresentar.

O prazo de 30 (trinta) dias para análise do pedido foi interrompido e sua contagem será reiniciada assim
que a seguradora receber a documentação complementar solicitada.

Caso a documentação não seja entregue em até 180 (cento e oitenta) dias, contados do recebimento desta
carta, o pedido do Seguro DPVAT será cancelado.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você
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Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 23 de Abril de 2019

Nº do Pedido do

Seguro DPVAT: 3190272102 Vítima: NEIDE MARIA DE SOUZA BEZERRA

Data do Acidente: 14/09/2016 Cobertura: MORTE

Assunto: ABERTURA DE PEDIDO DO SEGURO DPVAT

Senhor(a), ANDRESS DE SOUZA BEZERRA

Informamos que o seu pedido do Seguro DPVAT foi cadastrado.

Para a cobertura de Morte, o valor da indenização é de R$ 13.500,00 (treze mil e quinhentos reais) e será

pago aos legítimos beneficiários da vítima definidos em lei.

O prazo para análise do pedido de indenização é de até 30 (trinta) dias, contatos a partir do recebimento

de toda a documentação necessária pela seguradora.

Caso sejam necessários documentos e/ou informações complementares, o prazo de 30 (trinta) dias será

interrompido e sua contagem será reiniciada assim que a seguradora receber toda documentação adicional

solicitada.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você
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Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 23 de Abril de 2019

Nº do Pedido do Seguro DPVAT: 3190272102

Vítima: NEIDE MARIA DE SOUZA BEZERRA

Data do Acidente: 14/09/2016

Cobertura: MORTE

Assunto: NECESSIDADE DE APRESENTAÇÃO DE DOCUMENTOS

Senhor(a), CARLOS ANDRE DE SOUZA BEZERRA

O(s) documento(s) abaixo não permitiu(ram) o atendimento ao seu pedido do Seguro DPVAT:

Autorização de pagamento incorreto(a), necessário verificar as informações e apresentar o documento com
os dados corretos.

O prazo de 30 (trinta) dias para análise do pedido foi interrompido e sua contagem será reiniciada assim
que a seguradora receber a documentação complementar solicitada.

Caso a documentação não seja entregue em até 180 (cento e oitenta) dias, contados do recebimento desta
carta, o pedido do Seguro DPVAT será cancelado.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você
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Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 23 de Abril de 2019

Nº do Pedido do

Seguro DPVAT: 3190272102 Vítima: NEIDE MARIA DE SOUZA BEZERRA

Data do Acidente: 14/09/2016 Cobertura: MORTE

Assunto: ABERTURA DE PEDIDO DO SEGURO DPVAT

Senhor(a), CARLOS ADRIANO DE SOUZA BEZERRA

Informamos que o seu pedido do Seguro DPVAT foi cadastrado.

Para a cobertura de Morte, o valor da indenização é de R$ 13.500,00 (treze mil e quinhentos reais) e será

pago aos legítimos beneficiários da vítima definidos em lei.

O prazo para análise do pedido de indenização é de até 30 (trinta) dias, contatos a partir do recebimento

de toda a documentação necessária pela seguradora.

Caso sejam necessários documentos e/ou informações complementares, o prazo de 30 (trinta) dias será

interrompido e sua contagem será reiniciada assim que a seguradora receber toda documentação adicional

solicitada.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você
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Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 23 de Abril de 2019

Nº do Pedido do Seguro DPVAT: 3190272102

Vítima: NEIDE MARIA DE SOUZA BEZERRA

Data do Acidente: 14/09/2016

Cobertura: MORTE

Assunto: NECESSIDADE DE APRESENTAÇÃO DE DOCUMENTOS

Senhor(a), CARLOS ADRIANO DE SOUZA BEZERRA

O(s) documento(s) abaixo não permitiu(ram) o atendimento ao seu pedido do Seguro DPVAT:

Autorização de pagamento incorreto(a), necessário verificar as informações e apresentar o documento com
os dados corretos.

Declaração de únicos herdeiros não enviado(a), não acusamos o recebimento do documento, necessário
apresentar.

O prazo de 30 (trinta) dias para análise do pedido foi interrompido e sua contagem será reiniciada assim
que a seguradora receber a documentação complementar solicitada.

Caso a documentação não seja entregue em até 180 (cento e oitenta) dias, contados do recebimento desta
carta, o pedido do Seguro DPVAT será cancelado.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você
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Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 23 de Abril de 2019

Nº do Pedido do

Seguro DPVAT: 3190272102 Vítima: NEIDE MARIA DE SOUZA BEZERRA

Data do Acidente: 14/09/2016 Cobertura: MORTE

Assunto: ABERTURA DE PEDIDO DO SEGURO DPVAT

Senhor(a), CARLOS ANDRE DE SOUZA BEZERRA

Informamos que o seu pedido do Seguro DPVAT foi cadastrado.

Para a cobertura de Morte, o valor da indenização é de R$ 13.500,00 (treze mil e quinhentos reais) e será

pago aos legítimos beneficiários da vítima definidos em lei.

O prazo para análise do pedido de indenização é de até 30 (trinta) dias, contatos a partir do recebimento

de toda a documentação necessária pela seguradora.

Caso sejam necessários documentos e/ou informações complementares, o prazo de 30 (trinta) dias será

interrompido e sua contagem será reiniciada assim que a seguradora receber toda documentação adicional

solicitada.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você
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s	

CsF	©®©®�§Ú§5É	ÊJs	/C�sJ	3:1(___	:]1_llj	 �	 �������	s��F�sss�	
s	�s�
s	� s�ss�	
s	�s	 (	

�)	�s	
�s�
s
s	
s	Bs�sF�C�Á���(s)	��	Vs���	�sFs�s��s	s	��
s���s�s�	/	�ss� B��s�	
�	
�zc�tz�	
sVs�	
s	V���� s	 s����|��	s	ss���s
��s	��
s�	���	C��sÓ�C��s	��	ss����	


sVs�s	sFs��s�	�	ca���a	
s	sC��
�	C�� 	ss	��F��� s��ss	sBs�X�	s�ss�s
ss

~	

(�)	s	Circ�lar	s���p	�°	445l2012,	q��	trata	�a	pr�v��çã�	à	lava��� 	��	�í�h�ir�	��	� �rca��	����ra�����t�r� l�a	q��	t��a�	a�	����ra��ra�	�ã�	�bri�a�a� a	

c���� �lr	ta�a�zr�	��	t��a�	a�	p����a�	��wlvl�z�	��	pa�a� �� �	�a	�����izaçã�.	s�t�	ca�a�t� 	�� 	cc�r�r,	alé� 	���	��c�� ��t��	��	i��� iñtaçã�	p����a�	
l�f�r� açb��	ac�rca	�a	pr�ñ��ã�	�	�a	falxa	��	r���a	� ���a�	

sara	�vltar	r�pr��ra� açâ�	��	�� 	pa�a� �� �,	l�� br����	q��	��	��c�� ��t��	abalx�	l�laci��a���	� �� 	��	f�r� a	aí��� a,	��r	apr����ta��x	
�	C��ta	�alárl�	�l��	b���fícl�	�	���	��c�� ��t��	apar�c�r�� 	t�r� ��	tal�	c�� �z	��ss	��	s�sV�
s�C�s	s�C�s�	��	sa|ávi�	��	F�����a�	
�	C��ta	s� pr��arlal	�	���	��c�� �� ��	apar�c�� 	t�r� ��	tal�	c�� �z	C�sJ	��	� s,	� s	(� icr�	�� pr��a)	��	��
s.	

�	C��ta	c��j��ta	q�a���	�	b���ñclári�lvíti� a	�ã�	f�r	ti� la�	

�	C��ta	tip�	FÁC��	at��çã�	pava	�	li� ii�	��	� �vi� ��laçâ�	ñ�a�c�ira	� ���al;	

�	C��ta	tlp�	FÁC��	�p�vaçá�	023	�a	CsF	(Caixa	sc��b� ica	F���ralh	

�	C��ta	s��ss��s	�p�raçã�	013	�a	CsF	ab��a	�� 	��i�a��	��tética�	c�� 	li� ll�	��	� �vl� �� açã�	ñ�a�c�lra	� ���al	��	até	�s	2.000.00;	

�	C��ta	bl�q��a�a,	l�atlva	��	�� 	pr�p��ta	(ñ��t�	� �� ��t�	��v��a~��	a	ac�itaçá�	��	pv�p��ta	��	ab���ra	��	c��ta	c�� �	��c�� ��t�	

c�� pr�batórl�	���	�a���	ba�cárí��); *	

�	CsF	��	b���ñári�lvki� a	i�válí�c	��	p����� �	��	r���lavizaçã�	��	ca�c�la��	(r�c�� ���a� ��	a	c����lta	a�	�lt�	�a	�sCs��s	Fs
s�s�	

��a�� � a	b�� 	c�� �	�	CsF	ca�a�tra��	��	s�s
sVs�	sí�l�tr��	q��	�ã�	é	�	� ��� �	�a	c��ta	��f�r� a�a	para	��pá�it�;	

�	C��ta�	�â�	p�rt��c��t��	à	vítl� alb���ñcáví��
�	

�� s���s��sz�a� bé� 	
ÀsÀs�sJ��	��r	apr����ta���	��c�� ��t��	q��	c�� pr�v�� 	��	�a���	ba�cárl��	c�� 	i� a��� 	�i�ltallza�al�ca���r	c�l�rl��,	

��c� ��	à	� ã�.	p�r	� �l�	��	�xt� ��	ba�cá���	í�f�r� a���	a	� �vl� ��taçã�	ñ�a�c�íra	�a	c�� a	��	cópía	��	v�r��	��	ca�ã�	� últípl�	c�� 	��f�v� açã�	

��	có�í��	��	����ra�ça.	

ss�s	C�s
���	s� 	C���s	C���s��s	(��
�s	��	Bs�C�s)	 . ,	
�°	��	Bs�C�	 �°	�a	s�s�C�s	(:�� 	�l�it�l	��	�xl�tlr)	
sÁ�
�	�°	�a	C���s	(c�� 	�l�itq	��	�xl�tl�	
	�	����	00	335	 ~ 3	

. /	

ss�s	c���� �	s� 	C���s	s��ss��s	(��~�›:� �	Bs�C�s	B�s
ssC�,	��sÚ,	Bs�C�	
�	B�ss��	s	Cs�Xs	sC���� �Cs	Fs
s�s�	
�°	��	Bs�C�	 �°	�a	s�s�C�s	(c�� 	�l�it�,	��	�xi�kí�	 �°	�a	C���s	(c�;�	�l�lt�,	��	�xl�tl�	

.	 ,,›	


sC�s��	
�s	s	C���s	sC�� s	� s�C���s
s	É	
s	� ��Hs	�����s��
s
s	�� s	Vs�	sFs��s
�	0	ss�s� s���lC�s
���	
s	l�
s���s�s
	

s	sC��
�	C�� 	ss	l�F��� s�Óss	
ssC���ss,	�sC��Hs��	�	�sCsB�� s���	s	
��	C�� �	
���s
�	�Vs���	
s	�sFs��
s	��
s���s�s
	

0�\�_r>�_	 ��	 �s��H�	 ��a�sX	 , �	
��Cs�	s	
s�s	 sss��s���s	Ó�	Bs�sF�C�Á���	

f "	

�©	s�s��s�	�_�	›~�	
(��	s���v�	
ÉVs�	�ara�t�	í��a�izaçã�	��	�$13.500.0�	�� 	ca��	��	� �rt�	(va(�r	q��	��rá	pa��	a�/�	���íri� �/�	b���ñcíárí�/�,�b���c���c	à	lc�í�laçã�	vi��� �	
�a	�ata	��	acl���x�).i����lzaçà�	c�	at�	�$13.500,00	�� 	ca��	��	l�vall��z	p���a��� �	(val�r	q��	varia	c��f�r� �	a	�ravl�a��	�a�	��q��lá�	�	�ê	ãCõr��	c�� a	

tab�la	��	����r�	pr�vl�ta	�a	l�i	11.945/2009)	�	r��� b�l��	��	até	��	2.700.00	�� 	zz�a	��	���p��a�	� é�iwh��pl�lar�i	
�	sara	ac�� pa�har	�	pr�c����	��	a�áli��	��	p��í��	��	i����izaçã�.	ac����	www,�pval����r���tra��ix�x�� br	��	ll���	para	�	ssC	
sVs�	0800›0221204.
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LPENOME

PROTOCOLO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

Titular do CPF: NEIDE MARIA DE SOUZA
BEZERRA

Vítima:

 IDENTIFICAÇÃO DO SINISTRO

 CPF: Próprio CPF de:

14/09/2016Data do acidente:

Seguradora: MBM SEGURADORA S/A

670.723.644-04

NEIDE MARIA DE SOUZA BEZERRA

ASL-0124734/19

 DOCUMENTOS ENTREGUES

Sinistro

Boletim de ocorrência
Certidão de óbito
Documentos de identificação
Laudo do IML - Necrópsia
Outros

CARLOS ADRIANO DE SOUZA BEZERRA : 075.610.024-08

Autorização de pagamento
Comprovante de residência
Declaração de únicos herdeiros
Documentos de identificação

CARLOS ANDRE DE SOUZA BEZERRA : 896.093.604-91

Autorização de pagamento
Comprovante de residência
Documentos de identificação

ANDRESS DE SOUZA BEZERRA : 098.298.454-51

Autorização de pagamento
Comprovante de residência
Declaração de únicos herdeiros
Documentos de identificação

 ATENÇÃO

- O prazo para o pagamento da indenização é de 30 dias, contados a partir da entrega da documentação completa. Para
acompanhar o processo de análise do pedido de indenização, acesse www.dpvatseguro.com.br ou ligue 0800-0221204.

- A indenização de morte por acidente ocorrido a partir de 29.12.2006 é de R$ 13.500,00. Metade desse valor é pago ao
cônjuge ou companheiro/a, se houver, e metade aos herdeiros legais da vítima. Havendo mais de um herdeiro, a cota é
dividida entre eles, no quanto couber a cada um.

Documentação recebida sem conferência.

A documentação solicitada dos documentos indicados em originais, ou cópias autenticadas, precisam estar devidamente
protocolados como comprovante de entrega por meio de chancela ou carimbo, e os mesmos devem ser digitalizados no
ato do atendimento para inclusão no aviso de sinistro digital.

A responsabilidade pela guarda dos documentos originais é do interessado/vítima.



LPENOME

PROTOCOLO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS
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