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2697622- C3/ 2020-00727/ INVALIDEZ 

 
  

EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DO ÚNICO JEC DA COMARCA DE TERESINA/PI 

 

 

Processo: 08002374620198180167  

AUSÊNCIA DE COBERTURA 

SÚMULA 474 STJ: “A indenização do seguro 

DPVAT, em caso de invalidez parcial do 

beneficiário, será paga de forma proporcional ao 

grau de invalidez." 

   

SEGURADORA LIDER DOS CONSÓRCIOS DO SEGURO DPVAT S.A., com sede na cidade do Rio 

de Janeiro/RJ, à Rua Senador Dantas, nº 74, 5º andar, inscrita no CNPJ sob nº 09.248.608/0001-04, neste ato 

representado por seus advogados que esta subscrevem nos autos da AÇÃO DE COBRANÇA DO SEGURO DPVAT, 

que lhe promove ELIENE MARIA RODRIGUES , em trâmite perante este Douto Juízo, vem, mui respeitosamente, 

à presença de Vossa Excelência, apresentar 

C O N T E S T A Ç Ã O 

Consoante às razões de fato e de direito que passa a expor 

BREVE SÍNTESE DA DEMANDA 

Alega a parte Autora em sua peça vestibular que foi vítima de acidente automobilístico na data de 01/04/2019, 

restando permanentemente inválida.  

Destaca-se que a parte apenas procedeu com o registro na Delegacia de Polícia na data 10/05/2019. 

Após análise detida dos documentos apresentados, verificou-se a ausência de cobertura, vez que a parte autora 

não restou inválida, pressuposto necessário para o pagamento da indenização pleiteada. 

Portanto, em que pese o requerimento da indenização na via administrativa, houve a NEGATIVA da Seguradora 

responsável pela regulação, haja vista, a ausência de sequelas. 

Constata-se, pelos documentos acostados à exordial, que o veículo causador dos danos era de propriedade da 

própria vítima reclamante da indenização. Assim, o acidente narrado não possui cobertura pelo Seguro 

Obrigatório de Veículos – DPVAT, vez que o autor proprietário do veículo encontrava-se inadimplente com o 

pagamento do prêmio do seguro obrigatório na ocasião do sinistro. 
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A pretensão esposada na inicial não merece prosperar, visto que sua argumentação afigura-se totalmente 

contrária à orientação jurisprudencial traçada pelo Superior Tribunal de Justiça, bem como preceitua a 

legislação vigente sobre o DPVAT. É o que se demonstrará em seguida.  

DO DESINTERESSE NA REALIAÇÃO DA AUDIÊNCIA PRELIMINAR DE CONCILIAÇÃO 

A parte Autora sustenta que encontra-se inválida permanentemente devido as supostas lesões sofridas 

decorrentes de acidente de trânsito. 

Acontece Exa., que toda documentação médica apresentada aos autos não corrobora com o alegado, pelo 

contrário comprova cabalmente que NÃO HÁ INVALIDEZ e/ou DEBILIDADE PERMANENTE, OU SEJA, NÃO HÁ 

COBERTURA DO SEGURO DPVAT. 

Assim, a parte Autora, deixou de comprovar de maneira precisa que é portador de invalidez permanente, não 

fazendo jus à indenização referente ao Seguro Obrigatório DPVAT, desse modo, informa que não há interesse na 

realização da audiência preliminar de conciliação e visto não haver meios comprobatórios do alegado, devendo 

a demanda ser julgada improcedente, em consonância com o disposto no artigo 487, inciso I do Código de 

Processo Civil. 

PRELIMINARMENTE 

DA INCOMPETÊNCIA DOS JUIZADOS ESPECIAIS CÍVEIS PARA APRECIAR MATÉRIA QUE CAREÇA DE PRODUÇÃO 

DE PROVA PERICIAL TÉCNICA 

Conforme se observa da exordial, a natureza do pedido é a invalidez da parte autora, sendo o ponto controverso 

que motivou a lide, o grau dessa suposta invalidez. Trata-se, portanto, de matéria eminentemente técnica, 

carecedora da produção de prova pericial para ser dirimida. Daí emerge a incompetência dos Juizados Especiais 

Cíveis para apreciar esta questão. 

Por certo o intuito da lei nº 9.099/95 é apresentar um rito mais célere às partes, para causas de menor 

complexidade, assim entendidas como aquelas que não exigem a realização de prova pericial. Neste sentido, 

tem sido o posicionamento das Turmas Recursais do Rio Grande do Sul1. 

Irrefragável a incompetência deste Juizado para julgar a presente lide, pois no caso dos autos, é cristalino que a 

prova técnica será fundamental para o correto julgamento da ação, na medida em que nos casos de invalidez 

deverá ser respeitado o grau da lesão do acidentado a fim de ser paga a indenização de forma proporcional. 

Em decorrência, a demandada requer a extinção do processo sem resolução do mérito, na forma do artigo 51, II, 

da lei nº 9.099/95. 

DO MÉRITO 

DA AUSÊNCIA DE LAUDO DO IML QUANTIFICANDO A LESÃO - ÔNUS DA PROVA DO AUTOR 

Pode-se observar que a parte autora não apresentou qualquer documento conclusivo no que tange ao direito 

de receber a íntegra do teto indenizatório no que se refere à invalidez de caráter permanente, vez que não 

                                                            
1
“AÇÃO DE COBRANÇA. DPVAT. INVALIDEZ PERMANENTE. INCOMPETÊNCIA DO JEC. DOCUMENTAÇÃO COMPROBATÓRIA DA INVALIDEZ. LAUDO DO IML 

QUE NÃO ATESTA O GRAU DE INVALIDEZ. NECESSIDADE DE REALIZAÇÃO DE PERÍCIA MÉDICA. EXTINÇÃO DO FEITO, SEM RESOLUÇÃO DE MÉRITO 

MANTIDA. O acidente de trânsito que ocasionou a lesão corporal de caráter permanente no autor ocorreu após o advento da súmula 14 das Turmas 

Recursais Cíveis que dispõe que "os pedidos de indenização por invalidez permanentes ajuizados a partir do precedente do RI nº 71001887330, julgado 

em 18/12/2008, deverão observar a regra de graduação da invalidez", prova que não aportou aos autos. SENTENÇA CONFIRMADA POR SEUS PRÓPRIOS 

FUNDAMENTOS. RECURSO DESPROVIDO.” (Recurso Cível Nº 71004897377, Primeira Turma Recursal Cível, Turmas Recursais, Relator: Marlene Landvoigt, 

Julgado em 26/08/2014) 
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trouxe aos autos laudo do IML que atenda o disposto no Art. 5º § 5º da Lei 6.194/74, documento imprescindível 

para que se estabeleça o grau de limitação do membro afetado, a fim de quantificar da indenização. 

Com efeito, a parte Autora deixou de juntar aos autos o Laudo do Instituto Médico Legal, furtando-se de provar 

o percentual de invalidez e o grau de redução funcional do membro supostamente afetado, em inobservância 

ao art. 373, I,  CPC2. 

Logo, tendo a parte autora deixado de comprovar suas alegações, impõe-se a improcedência total dos pedidos 

Autorais. 

Caso este não seja o entendimento deste Douto Juízo, prossegue a Ré em suas argumentações apenas por amor 

ao debate. 

DO REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO 

DA INEXISTÊNCIA DE INVALIDEZ PERMANENTE 

É incontroverso que a parte autora não apresentou qualquer documento conclusivo no que tange ao direito de 

receber o Seguro Obrigatório DPVAT no que se refere à cobertura de invalidez permanente, uma vez que o 

próprio laudo médico acostado nos autos pelo autor constata a ausência de lesões de caráter permanente. 

Verifica-se, outrossim, que a parte autora ingressou com o requerimento administrativo, o qual foi negado pela 

Seguradora Reguladora, ante a ausência de lesões indenizáveis. 

Frisa-se que nem todas as lesões ocasionadas por acidente automotor são passíveis de indenização, pois para 

caracterizar invalidez permanente passível de indenização imprescindível que haja perda definitiva ou redução 

da funcionalidade de um membro ou órgão, ou seja, quando a recuperação ou reabilitação da área afetada é 

dada como inviável, ao fim do tratamento médico. 

Deste modo, a Lei 6194/74 considera invalidez permanente quando a funcionalidade do órgão ou membro é 

afetada integralmente ou em parte. Por essa razão, lesões meramente estéticas, temporárias, ou que de 

qualquer forma não venham acarretar comprometimento de órgão ou função, não serão passíveis de 

indenização. E é exatamente o caso dos autos. 

Em análise ao processo administrativo e aos documentos médicos juntados pela própria parte autora, conclui-se 

que o acidente ocasionou ao autor lesões que não acarretaram incapacidade funcional ou para realização de 

atividades ordinárias, portanto, não são passíveis de indenização. 

Assim, verificada a inexistência de invalidez permanente, deverá o pedido autoral ser julgado IMPROCEDENTE, 

nos termos do art. 487, I, CPC. 

 

 

 

                                                            
2
“APELAÇÃO CÍVEL. AÇÃO DE COBRANÇA DE SEGURO DPVAT. AUSÊNCIA DE PROVA DA INVALIDEZ PERMANENTE. LAUDO INDIRETO DO IML. 

INSUFICIÊNCIA. ÔNUS DA PROVA DO AUTOR. IMPROCEDÊNCIA DO PEDIDO. MANUTENÇÃO DA SENTENÇA. 1 - O pagamento de indenização com base no 

seguro obrigatório se restringe às hipóteses de morte da vítima ou de invalidez permanente, ainda que parcial, além da possibilidade de reembolso por 

despesas médicas que se fizerem necessárias em razão do acidente. 2 - Não se desincumbindo o Autor do ônus de comprovar a invalidez permanente 

decorrente de acidente automobilístico, conforme exigem os artigos 5º da Lei 6.194/74 e 333, I, do Código de Processo Civil, deve ser julgado 

improcedente o pleito indenizatório.” (TJ-MG - AC: 10342120045667001 MG , Relator: José Marcos Vieira, Data de Julgamento: 13/03/2014, Câmaras 

Cíveis / 16ª CÂMARA CÍVEL, Data de Publicação: 24/03/2014) 
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DA AUSÊNCIA DE COBERTURA 

DA AUSÊNCIA DE INVALIDEZ PERMANENTE E DO AUTOR PROPRIETÁRIO INADIMPLENTE 

O seguro obrigatório DPVAT é regido pela Lei n.º 6.194/74, tendo sido alterada pela Lei n.º 11.945/09, e discute 

matéria referente à modalidade de seguro obrigatório de danos pessoais causados por veículos automotores de 

via terrestre, ou por sua carga, a pessoas transportadas ou não. 

Assim, temos que o seguro DPVAT dá cobertura apenas às indenizações ocasionadas por morte, invalidez e 

reembolso de despesas de assistências médicas e suplementares, não tendo abrangência sobre qualquer outra 

indenização que não seja as especificadas na letra da lei. 

Verifica-se, porém, que as provas produzidas nos autos, demonstram e comprovam o contrário do que alega o 

Autor, o LAUDOS MÉDICOS atestam que a lesão apresentada é apenas temporária/recuperável, o que, por 

certo, não pode ser considerada INVALIDEZ, não havendo previsão de cobertura pela Lei do DPVAT. 

Vale ressaltar que o convenio/seguradoras é responsável apenas pelo pagamento das indenizações dispostas na 

Lei 11.945/09, não podendo ter interpretação extensiva a pretensões de cunho particular por parte do Autor, 

que não tenham qualquer ligação com a matéria em questão. 

Conclui-se assim ser impossível juridicamente o pedido do Autor, e, por ser impossível juridicamente o pedido, 

requer que a presente demanda seja julgada IMPROCEDENTE. 

Ademais, no caso trazido à baila, conforme se extrai da documentação acostada aos autos, a parte autora é 

proprietária do veículo causador das lesões pelas quais é pleiteada a indenização pelo Seguro DPVAT, estando 

a categoria daquele englobada pelo Consórcio DPVAT, à inteligência do art. 38 da Resolução do CNSP nº 

332/2015. 

Contudo, é cristalino que a parte autora não preenche os requisitos necessários para ser indenizada, em razão 

da mora do pagamento do Seguro DPVAT., conforme demonstrado abaixo: 
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Assim, não há em que se cogitar cobertura securitária para o caso concreto, conforme Resolução 332/2015, em 

seu art. 17, §2º. 

Como qualquer outro seguro, o DPVAT é um contrato aleatório, onde a seguradora, mediante uma 

contraprestação pecuniária, assume a responsabilidade de indenizar o segurado na hipótese de ocorrido o 

sinistro. 

Por certo, o inadimplemento por parte dos proprietários de veículos, gera um desequilíbrio no provisionamento, 

ao passo que a seguradora não recebeu o pagamento que lhe era devido. Assim, a ausência de quitação do 

prêmio, inviabiliza a manutenção regular do contrato, ensejando um aumento nos valores do prêmio, a fim de 

harmonizar o balanço atuarial da seguradora, onerando os demais proprietários. 

Ademais, se deve frisar o caráter social do Seguro DPVAT, evidenciado pela destinação do prêmio pago pelos 

proprietários de veículos automotores. Digno de destaque, que o valor pago a título de prêmio é rateado de 

forma que 45% dos valores arrecadados são direcionados ao Fundo Nacional de Saúde – FNS, para custeio de 

tratamento de vítimas de acidente na rede pública, no Sistema Único de Saúde-SUS e 5% são destinados aos 

programas educativos que buscam prevenir a ocorrência de novos acidentes, através do DENATRAN. 

Frisa-se que a ausência de pagamento pelo proprietário gera um prejuízo a toda sociedade, na medida, em caso 

de inadimplência do seguro, os valores não são repassados aos programas sociais, programa saúde pública e 

programas educadores de prevenção de acidentes. 

Conforme antedito, o Seguro DPVAT exclui da cobertura o sinistrado, quando este for o proprietário do veículo e 

se encontrar inadimplente em relação ao pagamento do prêmio, quando da ocorrência do acidente. Por certo, a 
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exclusão da cobertura restringe-se somente ao acidentado-proprietário inadimplente, mantendo-se toda a 

cobertura no que tange a terceiros. 

É exatamente este o entendimento que ensejou a edição do verbete sumular nº 257 do STJ, posto que os casos 

concretos que foram julgados naquela corte tratavam de situações onde a vítima não era o proprietário do 

veículo, sendo, portanto, prescindível a discussão acerca do pagamento ou não do prêmio, uma vez que, 

indiscutivelmente, aqueles acidentados tinham direito ao recebimento da indenização. 

Assim, o posicionamento do Superior Tribunal de Justiça buscou, tão somente, resguardar o direito de terceiros 

quando não realizado o pagamento do prêmio pelo causador do sinistro. 

Portanto, feita a devida análise nos precedentes da súmula 257, STJ, quais sejam: REsp 200838/GO;  REsp 

67763/RJ; e REsp 144583/SP, temos que a mesma trata de situações jurídicas distintas, quando confrontado ao 

teor Resolução 273/2012 do CNSP, conforme quadro comparativo que segue: 

RESOLUÇÃO 273 /2012 DO CNSP SÚMULA 257, STJ 

Exclui da cobertura a vítima, quando esta for proprietária 
do veículo causador do acidente, estando este 
inadimplente. 

Garante o recebimento do seguro a TERCEIROS 
vítimas de sinistro causado por proprietário de 
veículo inadimplente. 

 

Consigne-se, por oportuno, que a interpretação que deve ser dada à Súmula 257, STJ, corroborando com a 

exegese do art.7º, §1º da Lei 6.194/74x, garante à seguradora consorciada o direito de regresso em face do 

proprietário inadimplente em caso de eventuais valores que se desembolsem com as vitimas de sinistros 

quando o evento for causado por proprietários inadimplentes. 

Ora, se o §1º do art. 7º da Lei 6.194/74 prevê o direito de regresso em face do proprietário inadimplente, e 

houvesse condenação da Seguradora em indenizar o referido proprietário, a parte autora figuraria tanto como 

credora, como devedora dos valores indenizatórios.  Deste modo, forçoso aplicar o instituto da compensação e 

a consequente extinção das obrigações,  de acordo com o Art. 368 do Código Civil. 

Pelo exposto, não deve ser imputada à Seguradora Ré qualquer dever de indenizar a parte autora pelos 

supostos danos,  eis que ausentes os elementos ensejadores da obrigação indenizatória. 

DA APLICABILIDADE DA SÚMULA 474 DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIÇA 

Com advento da Medida Provisória nº 451/08, convertida na Lei nº 11.945/2009, estabeleceu-se  percentuais 

indenizatórios aos danos corporais, subdividindo-os em totais e parciais, de modo que se impõe a graduação da 

lesão para fins indenizatórios. 

Em continuidade, tem-se a aludida Lei prevê graus diferenciados de invalidez permanente, classificando-a em 

total ou parcial, esta última subdividida em completa e incompleta, o que de certo deverá ser observado por 

esse Nobre Magistrado. 

A referida inovação legal trouxe a figura da invalidez parcial incompleta. Portanto, para dirimir o percentual 

indenizável no caso concreto, é imprescindível a realização de prova pericial, ocasião em que se verificará se a 

lesão suportada pela parte autora é parcial incompleta, apontando sua respectiva repercussão geral3. 

                                                            
3
RECURSO CÍVEL. SEGURO DPVAT. AÇÃO DE COBRANÇA. COMPLEMENTAÇÃO DE INDENIZAÇÃO. i) EM CASO DE INVALIDEZ PARCIAL, O PAGAMENTO DO 

SEGURO DPVAT DEVE, POR IGUAL, OBSERVAR A RESPECTIVA PROPORCIONALIDADE. É VÁLIDA A UTILIZAÇÃO DE TABELA PARA REDUÇÃO PROPORCIONAL 

DA INDENIZAÇÃO A SER PAGA POR SEGURO DPVAT, EM SITUAÇÕES DE INVALIDEZ PARCIAL, AINDA QUE O ACIDENTE TENHA OCORRIDO ANTES DA LEI N.º 

11.945/09. ii) INDENIZAÇÃO INDEVIDA. HIPÓTESE EM QUE A PARTE AUTORA NÃO FAZ JUS À COMPLEMENTAÇÃO DA INDENIZAÇÃO, POIS NÃO HOUVE A 
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No mesmo sentido, o Superior Tribunal de justiça editou a Súmula 474 pacificando o entendimento que no caso 

de invalidez a indenização do Seguro Obrigatório DPVAT deverá ser paga em conformidade com o grau da 

invalidez da vítima4. 

Frisa-se que a Suprema Corte firmou posicionamento sobre a constitucionalidade da inovação legal trazida 

originariamente pela MP 451/08, conforme se verifica no julgamento da ADI 4627/DF. 

Assim, para se chegar ao valor indenizável devido, na hipótese de invalidez parcial incompleta, devem ser 

observadas duas etapas: 

Identifica-se o tipo de dano corporal segmentar na Tabela, aplicando-se o respectivo 

percentual de perda; e 

Sobre o valor encontrado, aplica-se os percentuais de acordo com o grau de 

repercussão: intensa – 75%; média – 50%; leve – 25%; e sequela residual – 10%. 

Evidente, pois, inexistir qualquer direito de indenização integral a parte Autora, devendo ser respeitada a 

proporcionalidade do grau de invalidez. 

Sendo assim, na hipótese de condenação da seguradora, o valor indenizatório deverá ser apontado após a 

realização de perícia médica, constatando a extensão da lesão do autor, observando-se o método de cálculo 

apresentado. 

 

DOS JUROS DE MORA E DA CORREÇÃO MONETÁRIA   

Em relação aos juros de mora, o Colendo Superior Tribunal de justiça editou a Súmula nº 426 pacificando a 

incidência dos juros a partir da citação5. 

Com relação à correção monetária, é curial que seja analisada questão acerca a forma da Lei 6.899/1981, ou 

seja, a partir da propositura da ação6 

Assim sendo, na remota hipótese de condenação, requer que os juros moratórios sejam aplicados a  partir da 

citação, bem como a correção monetária seja computada a partir do ajuizamento da presente ação.  

CONCLUSÃO 

Ante o exposto, reafirma o desinteresse na audiência de conciliação, conforme amplamente demonstrado no 

corpo da presente peça. 

Em caso de eventual condenação, pugna a Ré, pela aplicação da tabela de quantificação da extensão da 

invalidez permanente, conforme preconiza a Sumula 474 do STJ. 

                                                                                                                                                                                                              
DEMONSTRAÇÃO DE QUE A LESÃO SOFRIDA TENHA SIDO DE MAIOR GRAVIDADE DO QUE A INDENIZADA ADMINISTRATIVAMENTE. iii) APLICAÇÃO DA 

SÚMULA 474 DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIÇA. A indenização do seguro DPVAT, em caso de invalidez parcial do beneficiário, será paga de forma 

proporcional ao grau da invalidez. iv) RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. SENTENÇA REFORMADA. 

4
Súmula 474 | Superior Tribunal de Justiça “A indenização do seguro DPVAT, em caso de invalidez parcial do beneficiário, será paga de forma 

proporcional ao grau da invalidez.” 

5
“SÚMULA N. 426: Os juros de mora na indenização do seguro DPVAT fluem a partir da citação.” 

6
art. 1º . (...) 

§2º Nos demais casos, o cálculo far-se-á a partir do ajuizamento da ação. 
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Na remota hipótese de condenação, pugna-se para que os juros moratórios sejam aplicados a partir da citação 

válida  na forma da fundamentação da peça de bloqueio. 

Requer, outrossim, a produção de todos os meios de prova em direito admitidas e haja vista a necessidade de 

elucidar aspectos que contribuam com a veracidade dos fatos alegados na exordial requer o depoimento 

pessoal da vítima para que esclareça: 

 Queira a vítima esclarecer a dinâmica do acidente, os veículos envolvidos e suas características, 

o membro ou segmento do corpo afetado e se houve encaminhamento ao hospital; 

 Queira esclarecer se houve requerimento administrativo em razão do sinistro narrado na inicial 

ou outro sinistro; 

 Se a vítima recebeu algum valor referente a este ou outro sinistro. 

 Por fim, requer que todas as intimações sejam encaminhadas ao escritório de seus patronos, sito na Rua São 

José, nº 90, Grupo 810/812, Centro, Rio de Janeiro-RJ, CEP: 20010-020 e que as publicações sejam realizadas, 

EXCLUSIVAMENTE, em nome da patrona EDNAN SOARES COUTINHO, inscrita sob o nº 1841 - OAB/PI sob pena 

de nulidade das mesmas. 

Nestes Termos, 

 Pede Deferimento, 

 

TERESINA, 18 de fevereiro de 2020. 

 

JOÃO BARBOSA 

OAB/PI 10201 

 

EDNAN SOARES COUTINHO 

1841 - OAB/PI 
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SUBSTABELECIMENTO 

  

 
                                      JOÃO ALVES BARBOSA FILHO, brasileiro, casado, advogado inscrito na OAB/PI 10201, JOÃO PAULO 

RIBEIRO MARTINS, brasileiro, solteiro, advogado, inscrito na OAB/ RJ sob o nº 144.819; JOSELAINE MAURA DE SOUZA 

FIGUEIREDO, brasileira, casada, advogada, inscrita na OAB/ RJ sob o nº 140.522; FERNANDO DE FREITAS BARBOSA, 

brasileiro, casado, advogado inscrito na OAB/ RJ sob o n.º 152.629 substabelecem, com reserva de iguais, na pessoa dos 

advogados EDNAN SOARES COUTINHO, inscrita na OAB/PI sob o nº 1841 e HERISON HELDER PORTELA PINTO, 

inscrito na OAB/PI sob n.º 5367, ambos com escritório à à RUA BARROSO, N.º 646 – CENTRO/NORTE – 

TERESINA/PI, os poderes que lhes foram conferidos por SEGURADORA LIDER DOS CONSORCIOS DO SEGURO DPVAT S.A, 

nos autos de Ação de Cobrança de Seguro DPVAT, que lhe move ELIENE MARIA RODRIGUES , em curso perante a ÚNICO 

JEC da comarca de TERESINA, nos autos do Processo nº 08002374620198180167. 

  

Rio de Janeiro, 18 de fevereiro de 2020. 

  

  

 

JOÃO ALVES BARBOSA FILHO - OAB/PI 10201 

 
FERNANDO DE FREITAS BARBOSA - OAB RJ 152.629 

  

JOSELAINE MAURA DE SOUZA FIGUEIREDO- OAB RJ 140.522 

  

JOAO PAULO RIBEIRO MARTINS - OAB RJ 144.819 
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�ĉ ��� 5̂ç�� �� v�

�� Na�cHAsm ��

029/0�49cc� ���A�����a����VE�M ELHA�� �� 20�5�]��Q9�� 9�2K0�680F�308253
��

��
cçu�úm c�

\�
VENQ��D�A�úN�c
�
���v�uc��com s���Í�\� ��

��
��

,�\�
� ��

�� j� ��
��

�� ��

;�

�\� ��VAH�
��

�� �������Ên�/;�o��A��FÁ��O
4�

Y�
���m x�x�z�nv�A��� \���A��ELAM EN�O����O�AS����2\� \� ;�

�� [�
��qo�om õ�89�

4�

,,0\Ó[��§�A6F5N�
(�$��=���

�% 
Õ�6,D�8Ê
EG��O�
(�S��

\A� v�›�� ����������������������������3�� �AGQ� �� ›(,�q, ,�

�F�EM �O��A��FÁm o�(�s�� �0F�(�s›���4�F�ÊM �O��om um � oAn�DE��AGAM EN�Õ� �� \�cusm �›o���LHE�E�(�$������ ,�
�\�

��

d�

�0F�(�$��
\� ���wm szm aom m n�m m ��

SEG��j�
\�

gñ�cog,g
�3;�áêààvñ���ã�� ��
ooo,�oo� �,�,\�qoo,oo� ��� �85,�50�

��

,� O�SEFNAO	ES�� ������
L� ������;
/A�ÀM §N;O� ›�DAYA�dE�qu�çAo����

w� ��\A/�F
�\�
��M AÍÀQM �N�
S�
\���

W SW NA��HON� Í���W A�Ú“\°̂ � D�� �̂�EL °̂°� ��9/�0��/�20�5�\��
�� DA� “�
�� �� ›���� �yv� �
\�� Â�

Í� 4�

���
��

�� �;�
\� ����,��,� ����� H�Ê�Ê��M “w›�tbm h� /�S�G��ADO�A�LÍDE�� D�VA� N�

›�

��
��

LO�AL�
�� ���

DA�A�
��\/� �N�
�D���248��6O���00��04

Ê�
j�DF�ESÊNA�

›�,�� �;/;›��,�,��Í� a� ���9/0�/2°��
�� ,�� 4�

�� ��w�

�� à�
\�

��

�p�“›\� \�«��� ›



uu��u�u��u��u�uu	
�u��u��
�u�u
��

��u���
�
��u�� u�����u��u	u���	�������u�����������
��

����

�

�

���
���

� ��

���� F������������ � �����bb�,� 5/�.� u��y�-� F���:� 86�3220�7373�

�u� .�,.:�.:�-�›1� �uu:� 64020-190� ��pç� v�v553.549/0001-90� 51�

�u
�
��u�uXu� u�uu����u��-��.� �
�u
�u�-u���.� ��Â�u��
�

����tifi��çã����������:� u°95� 1� �g 1�

���xg�z� ��u
Z� ��g�����t�z� �1����:�

118135� �,� �
�u
�u�-u���.� �u�u	u��u��B�u���Z��uu� �u�uu��À-u��

��z��� ��g� ,� ��m �t���p���z� ��t��Bx�m �:� H����ux�m �z�

10/05/2019� 0�m ��m �(�)� 10/05/2019� 10236�

“'� uum ��������������z�

10/05/2019�10136226�

����tifi��çã�����u��i�i����:�
.� u�� �������������.� ��x.�

97703� u��u�u�� u��u��
���	
uu� BZõui��izB� uu��u

�
��� ��u�����g�:������t

���
�

��

10/05/2019� �
ui� uu��u�u��
��u,�°� 7008�-�	
�
u��'��u�uu��u� �� u��

;� 3� Êã�i�
� À��u��
� �u�� 
� �u� Juu
u� �
���	
uu� u��� ���� À�
u���
���	
uu�

ggi� ��g��t�������1m ����z�

2.681.749-uuu-u��

�����m ��:�:� �����(����):� u�x�z� u�t�����iv11:�

30/05/1987� 31� F� u��t�iz�(�)
�����

����

��uQu_
�
h��������������ím ����f��i���,�

� ��
���p��ít������iq������p����

�	�������u�����������,� �� �	u,�

178� ����ó�ig��

��� �i�,�

����t��m ��������t.��-�u��it��� é�i��-��g� -���� � 4466� �� ui,�

p����p��������m ����ux�m �� ������p��������it�������it����im �����p��i�i�����

um � f�������q���vi��m ����b���v���m �p������m ��� ������v�����m �v��������� ��m �

�����������m �t����q���t��p�����
�����.�

��i����� q��������t����m ��,� b�m ����im ,�

�� Ó� �� ���� 
:� p��i�i������fi�m ��t�����f�i�����i���t��m �t��i��i�ti���q������

i���t����� uv�J�ã��!:X:���������i�i����m ���t�m óv���p���v��t��������h��� 30�m i��
1�vã���p������u��pit���u���t�m ���u���t��(u� u)� p�����t���im ��t��i�i�i�1.�

�����_� ��t�p�iq�i��:�t�����i��tá����p�����t������i��t�iz�i����g��������
b����i������t��ç��m é�i�������t�b�������q�����.�

f����m ��i���
�ix���m � f�:��uu�Ã� m �x���

��� ������t������i���g�í�z��� ������������ B� �m � �m � ����m �i����ix���m �

up�����t���im it�çã��

�� ��������� 50›�����m �vim ��t������p��h����q�����.� 2976448�

,��:1�:�p����u� u� i�f��m ��q���p��i�i�����������t�����������vi�������i��01/04/2019�à�� �uh��� 24�

��������bm �ti���à� t��t�m ��t���i�ú�gi�����m

��

u��m � ��t�������õ����ig���������t�.�

u���t�á�i��m é�i�������úm ����
��� ��t�b��ç����q�����.�

_:�t�����xp��t����� ��t�b��ç����q�����,�
���ô������t�����q���i��bi�i��m �p�����tivi������

Q
uu��
u� F
�� 
�u�
uz� 1)� H��v���f�����à�i�t�g�i�����

2)� Q���� ��i��t��m ��t�����m �i��q��� ��p����zi�?

��
���p������� p���f����.�
���
uÂ
:�

ç���m �i����� 30��i����uuu
u�u� u�u�

���p.�'� u�� �

��i�����ô����
�����ã��t����i���p��v�������p�����i���t�����
�� ��ú�������x�m i����?�

u�Â
� �
��
��u��u� 3)��
��

íÁ�f�;�?� ���p.:� u�� ,� u
�u�À
� �u�� u��
� 4)� �����t��á�i���p��i�����p����������p�çõ���h�bit��i��

_ '̂�m �i�����t�i�t���i��,����p��ig�����ui��,������bi�i�����p��m ����t�����m �m b��,� ���ti������
���p.:� u�� ,� ���uuu���u�B� uu�u� u��u�uu�HuB��
u�u� u
��� u�u� �u� 30� ��uu� 5)� �����t��á��

��f��m i�����i����áv��,����p��������i��ti�í��������

�����f��m i��������m ����t�?� ���p.:� �Ã
� 6)� 
�t����������j��g�����

3��45��p���fi������p�����t�������,� q����i�������h���

������p��m ����t��p���� ��t��b����,��
���ti������ f��çã�

�Ã
�

��vi��m ���

� ��

��������

���

�� ��'m �i��h�v����,�

///////��'��á��i����.�

u�� 1�u� �u�u	u���

_� �� ú���_� _;_�
��������� �-��xú�m �p���i��

x� ��� �� Á �



)�� ��������	�

�	��� ���

�	�

����������� �

����������	�������������
������	�����

�������

��

��

�	�����	������
QÊ�

IQÃÁZQZQ�

'� E�����	�� �� ���	�)����M �“� M 	�����1	:�
7�

›_

7



M���������

	
�M
����� ��
��

��MM
��
M�M�	����M�M�

����MM��MMM
� M�M��M� �j�� � (� � o�� �~� � � sw� � )� ��� �
�M�
	 J�'�

_�
��M���F��MÇÃ���M�M
��� M�

�� � a�ÉÃ� 	zÁÉ��h� /� ��JW �
�a�a�oM�i������pjé�

1//?0��q�Moss�i�MFz�ási� ���ão� �9�MF:�
022�'X1/§-�283�,�03�

MM
M�M
��� MM�o��MM�MF���Á
��M���� ���M�M��M�o�M�15�M��M
~~�

M
�����	���M
M�MMÇÃ���M������ M���M�

����� M���M�MÁM���M��M���MM
��
M��M�� �
�M�

M��
��is�� ������o��ê��a�Mo���a��-�o�i�i�a��o��oópia�a���� i�a�az��Mi� ���ão�
�����i�ão����óbho��a��í�i� a�-��ópia�a�����i� �az��Mí� �M��ão�
���o� p�o�a�������M�o����a�a�ó�io�-�q�a��o���o�ssá�o�
M���o��� ���o���������ífi� ção��a��í�i� a�(�ópia�sí� p��s)�

M���MF��a��f�í� a�(�óp¡a�si� p��s)
“�

���o��� ������������ íñaaçio�����o�os�os�b���fi�iá�ios�(�ópia�sí� p��s)�
M���MF�����o�os�os�b���fi�á�ios�(�ópía�si� pí�s]�

M���o� p�ow���������sí�ê��a��os�b���ñ�iá�ios�(�ópia�sí� p�és)�

��Fo�� ��á�ío��o�M��i�o��o�M����o��W M��(o�'�i�a�)�

���a��o��a�a�é�i�o�(�� 	)�-�so� �����q�a��o�so�i�í�a�o�-��ópía�M�����í�a�az�Mi� �M��ão�

��sp�sas�� é�ias�(� a���'aís���� ��i�a� ���os),�j���a� ������o� �os�����i��á�ios�� é�í�os�(o�'�í�ais)�

������a� ção��o�M�op�i��á�io��o������|o-q�a��o�����ssá�io�

���o��� �� ��������� íñ� çõo��a��í�í� a�(oópia�si� p��s)�

���MF��a��í�i� a�(�ópia�si� p��s)�

���o� p�wa���������sí�é��a��� ��o� ���a��í��� a�(�ópia�si� p��s)

~ ~�

���o��� ���o��i����ífi�ação�o
�p��s���a� ��	��a�(�ópíasi� p��s)�
��

����� M���M�MMMM�
F���M���M�MM�MF���Á
��M�-��MM
��
M�� �
�M
Â�

M���MF��o�
�p��s���a����	��a��(oópia�si� p��s)� MM�MF���Á
����Ô���GM�(M§M�M��o��MMM�MM)�

���o� p�o�a���������si�ê��a��o�
�p��s���a����	��a��(�ópia�sí� p��s�),�o������a�aão������si�ê��ia�(o�i�í�a|)� ���ãâ�âáã�á���ã�ããjã�à�����f��í� p��à
J�

,� í� MM�MF���Á
������ MM�HM�
�W �
���F��
� MÇÕMM�
� �M�
�Â�755� ��M�o�a�����o� pa�h�i�ís� o�j���o�ao���MM� o������a�ação������p�������s�j���oà�
���i�a�

.� ..� ›� ~� .� 4� F����a��o��p�o�a������p���ê��ia�a��a�és��a��a��i�a������aba�ho,�o��M��a�á�J��i�ia��
-� �o� �bas���a�����s�açao��� ����o��po���ao�s���soha�a�os��o��� ���os��o� p��� ���a��s� ���o�h�����o�a���ião�Ms�á����(�óp¡a�si� p��s)�
'��°�°$�°$��°°°'"°"'°$��������s� �'Ê5'M�'s_�

_� MM�MF���Á
������ MM�HM�
��(M)�M����J�GM�-Q�M����M� M�M�(MM)�sÃo�MM�MF�GÁ
��M�(MM)�'�Ma�a�a�o� pa���ha��°�p���|�°����� �����'1393°:�a��ss��www.s����a�o�a�����.�o� �-�b'�°�� ��M�o�a������� pa�h�i�is� o�j���o�ao���MM�o������a�ação������p�������s�j���o�à�
���i�a�F����a��
�i������á�is�pa�a������a�����M����i� ���oz��api�aís������iõ�s�� ���opo�í�a��asz�4020-1596/� o�����ísão�J��i�ía��q������o�h�ça�a���íão��s�á����(�ópia�sí� p��s)�

k�
���MM����íõ�s:�0300�012�12�0"¡/��as�8h�àM�2°h�

J� ����� �ão�����asa� ���o,��o� ��a�a�a��a��(�óp¡a�si� p��s)�

�� w�
��Fo�� ��á�io��o�M��i�o��o�M���� ��MMM��(o�í�í�a�)�

������ �M����M�MÁM
��M��M����MM�
��
M��M���MM	���MZ�MM
�� M��M���M� M������ o�����o��í�iação�(o�'�í�a|),�assí�a�o�p�|o(a)��a� pa�h�i�o(a),���o��ô�j����

K�
��ís�� �����oo��ê��ia�Mo�i�a�-��si� � ���ã�� -�o�i�i�a��o���bp�a�a�����í�a�a� � �����ã�ízâã� ($�êw�?§���� ��í� �

JK��o��� ���os�� é�í�os�hospha�a��s�q������ o�s���� �o���a�a� ���o�� é�ioo���a�iza�o�p��a��í�i� a�(oópia�sí� p��s)� MM�MF���Á
���MM�M��M��M�(MM|�� ÃM����MMÓM)�

H��o� p�o�a�������M�o�����a�a�ó�io�-�q�a��a�����ssá�ío� ��Fo�� ��á�io��o�M��i�o��o�M���� ��MMM��(o�í�i�a�)�

M�	a��o�������a�i��z��o��� 	-�M��Mi� � M���ão�-�o�i�í�a��o���ópia�a�����í�a�a� MM�MF���Á
������M�M
M	�(�
� Ã0,�'���
� Ã,�����(M)����M�M
��H���
~� -� ›� '� _� -� �� ��á��o�� M���i��o��o� MMM�o� �a�)����a�açao��o�M�op���á�o��o�������o� q�a���o������ssá�o�

M����� �ão�ã�� bí�o��os�pais� a�í�í� a�(�
pi�a���s�i|� p��s)�

�o��� ���o���������iñaçio��a��í�� a�(�óp�a�s�� p��s)� |:|����i�ão����Óbí�o��os�ñ�hos��a��� '� a-�-q�a��o�����ssá�ío-�(�ópia�si� p��s)�

�MF��a��f�i� a�(oópia�si� p��s)�
k�

M������os��o��� ���os�ap��s���a��sz
J�

Mç��o� p� �a��������si�ê��ia��� ��o� ��a��í�í� a(�ópia�sí� p��s)� ��
M�
�M��
��M������ M��MÇÃ9

ñ�
Fo�� ��á�io��o�M��i�o��o� � ��MMM��o�i�'�a��

k�
a� s���� (� 3'� )�

J� Mo�a�o��a�oo� ���apo� o�� 	�â��� //./� ÁJ��� �� �j�� /� � M� _0� __'_._.�___�
������ �M����M�MÁM����M��M���M�M
���
M��M��M� M� Q��� �é�o�po��a�o�?� �ã�w�� a� M��M���ñ�iá�io�

M��W ����o� �a�o��

M��
��ís�� ������o��é��a�Mo���ia��-���Mi� � ���ão� -o�'�í�a|�o���ópía�a�����i�a�a�
_� __�

ÉZÂM� É�
M���oo�� ���os�� é�iws�hospi�a�a��s�q������ o�s���� �o��a�a� �� ao�� é�ioo���a�iza�o�p��a��í�i� a�(oópía�si� p��s)�

M-� a¡��

�ÃZ� ÊÉ� �_� _� ':(8ó)� _5_'_�_Ó�_9�
���o� p�o�a�������M�o�����a�a�ó�io�-�q�a��o�����ssá�io� �a�a:� Mssi�a� / \�

M���o� p� �a���s��as���sp�sas�(���bos����o�as�ñs�ais	��o�����o�a��is�ñ� í�ação��os�ho�o�á�íos�� é�íoos���
>�

27/05/2079�
�a�� � �

�� � M� 
�ÉÃÁ�M�~ J
w�


MMf��MÁMM	�MM	��
M�MM�� M��� ��
M� �o��M��������� (�op� � )(�0���W /

~�

� � W 
� �
ÔÕ��� ����� % �����?2â�s3�

	�
M��Fo�� ��áño��o�M����o��o�M���� ��MMM��(o�'�i�a�)

~�

�a�aâj�
�ç� j�í�Mssi�a���a/@ \/

M



902330

RICARDO DE OLIVEIRA BLANCO

PARECER DE ANÁLISE MÉDICA

Cidade: Natureza:

Seguradora:

Número:

ELIENE MARIA RODRIGUES CIA EXCELSIOR DE
SEGUROS

3190451808 Teresina Invalidez Permanente

01/04/2019Vítima: Data do acidente:

 DADOS DO SINISTRO

Data da análise: 31/07/2019

Valoração do IML:

Diagnóstico:

Resultados terapêuticos:

Sequelas permanentes:

Sequelas:

Conduta mantida:

Quantificação das
sequelas:

0

FRATURA DISTAL DO RÁDIO E ULNA ESQUERDOS.

TRATAMENTO CIRÚRGICO (OSTEOSSÍNTESE - PLACA E PARAFUSOS) E ALTA MÉDICA. PÁG 3/4/6/9

Sem sequela

Observações:

Documentos
complementares:

**DE ACORDO COM LAUDO PERICIAL DO IML: Nº DO CÓDIGO 118135, DATADO EM 10/05/2019, ACOSTADO NO
SINISTRO ANTERIOR (3190359457).

EM TODOS OS DOCUMENTOS MÉDICOS ACOSTADOS NÃO SE EVIDENCIA PRESENÇA DE SEQUELAS PERMANENTES
QUE NÃO SEJAM SUSCETÍVEIS DE AMENIZAÇÃO PROPORCIONADA POR QUALQUER MEDIDA TERAPÊUTICA.

 PARECER REALIZADO COM BASE NA DOCUMENTAÇÃO MÉDICA APRESENTADA PELA VÍTIMA

Perícia médica: Não

Este parecer substitui os demais pareceres anteriores a esta data.

 DANOS

DANOS CORPORAIS
COMPROVADOS

Percentual da Perda
(Tabela da Lei 6.194/74)

Enquadramento
da Perda (art 3º

§ 1º da Lei
6.194/74)

Indenização
pelo dano% Apurado

Total 0 % R$ 0,00
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PARECER DE ANÁLISE MÉDICA

Cidade: Natureza:
Seguradora:

Número:
ELIENE MARIA RODRIGUES CIA EXCELSIOR DE

SEGUROS

3190451808 Teresina Invalidez Permanente
01/04/2019Vítima: Data do acidente:

 DADOS DO SINISTRO

Data da análise: 31/07/2019

Valoração do IML:

Diagnóstico:

Resultados terapêuticos:

Sequelas permanentes:

Sequelas:

Conduta mantida:

Quantificação das
sequelas:
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FRATURA DISTAL DO RÁDIO E ULNA ESQUERDOS.

TRATAMENTO CIRÚRGICO (OSTEOSSÍNTESE - PLACA E PARAFUSOS) E ALTA MÉDICA. PÁG 3/4/6/9
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Total 0 % R$ 0,00





LPENOME

PROTOCOLO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

Titular do CPF: ELIENE MARIA
RODRIGUES

Vítima:

 IDENTIFICAÇÃO DO SINISTRO

 CPF: Próprio CPF de:

01/04/2019Data do acidente:

Seguradora: CIA EXCELSIOR DE SEGUROS

022.845.283-09

ELIENE MARIA RODRIGUES

ASL-0187227/19

 DOCUMENTOS ENTREGUES

Sinistro

Boletim de ocorrência
Comprovação de ato declaratório
Documentação médico-hospitalar
Documentos de identificação
DUT
Laudo do IML - Lesões corporais
Outros

ELIENE MARIA RODRIGUES : 022.845.283-09

Autorização de pagamento
Comprovante de residência

 ATENÇÃO

- O prazo para o pagamento da indenização é de 30 dias, contados a partir da entrega da documentação completa. Para
acompanhar o processo de análise do pedido de indenização, acesse www.dpvatseguro.com.br ou ligue 0800-0221204.

- A indenização por invalidez permanente é de até R$ 13.500,00. Esse valor varia conforme a gravidade das sequelas e
de acordo com a tabela de seguro prevista na lei 6194 / 74.

Documentação recebida sem conferência.

A documentação solicitada dos documentos indicados em originais, ou cópias autenticadas, precisam estar devidamente
protocolados como comprovante de entrega por meio de chancela ou carimbo, e os mesmos devem ser digitalizados no
ato do atendimento para inclusão no aviso de sinistro digital.

A responsabilidade pela guarda dos documentos originais é do interessado/vítima.

 Portador da documentação entregue  Responsável pelo cadastramento na seguradora

Data da entrega: 03/06/2019
Nome: ELIENE MARIA RODRIGUES

Data do cadastramento: 03/06/2019
Nome: ANTONIO CLAUDIO DA SILVA ARAUJO

CPF: 134.037.047-69CPF: 022.845.283-09

ELIENE MARIA RODRIGUES ANTONIO CLAUDIO DA SILVA ARAUJO



LPENOME

PROTOCOLO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

Titular do CPF: ELIENE MARIA
RODRIGUES

Vítima:

 IDENTIFICAÇÃO DO SINISTRO

 CPF: Próprio CPF de:

01/04/2019Data do acidente:

Seguradora: CIA EXCELSIOR DE SEGUROS

022.845.283-09

ELIENE MARIA RODRIGUES

ASL-0257085/19

 DOCUMENTOS ENTREGUES

Sinistro

Boletim de ocorrência
Comprovação de ato declaratório
Declaração de Inexistência de IML
Documentação médico-hospitalar
Documentos de identificação

ANTONIO FLORIANO DE SOUSA : 347.229.123-00

Comprovante de residência
Declaração Circular SUSEP 445/12
Documentos de identificação
Procuração

ELIENE MARIA RODRIGUES : 022.845.283-09

Autorização de pagamento
Comprovante de residência

 ATENÇÃO

- O prazo para o pagamento da indenização é de 30 dias, contados a partir da entrega da documentação completa. Para
acompanhar o processo de análise do pedido de indenização, acesse www.dpvatseguro.com.br ou ligue 0800-0221204.

- A indenização por invalidez permanente é de até R$ 13.500,00. Esse valor varia conforme a gravidade das sequelas e
de acordo com a tabela de seguro prevista na lei 6194 / 74.

Documentação recebida sem conferência.

A documentação solicitada dos documentos indicados em originais, ou cópias autenticadas, precisam estar devidamente
protocolados como comprovante de entrega por meio de chancela ou carimbo, e os mesmos devem ser digitalizados no
ato do atendimento para inclusão no aviso de sinistro digital.

A responsabilidade pela guarda dos documentos originais é do interessado/vítima.

 Portador da documentação entregue  Responsável pelo cadastramento na seguradora

Data da entrega: 29/07/2019
Nome: ANTONIO FLORIANO DE SOUSA

Data do cadastramento: 29/07/2019
Nome: PATRICIA MARIA FERREIRA GENTIL

CPF: 059.344.647-01CPF: 347.229.123-00

ANTONIO FLORIANO DE SOUSA PATRICIA MARIA FERREIRA GENTIL



Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 30 de Julho de 2019

Nº do Pedido do

Seguro DPVAT: 3190451808 Vítima: ELIENE MARIA RODRIGUES

Data do Acidente: 01/04/2019 Cobertura: INVALIDEZ

Procurador: ANTONIO FLORIANO DE SOUSA

Assunto: ABERTURA DE PEDIDO DO SEGURO DPVAT

Senhor(a), ELIENE MARIA RODRIGUES

Informamos que o seu pedido do Seguro DPVAT foi cadastrado.

Para cobertura de Invalidez Permanente, o valor indenizável é de até R$13.500,00 (treze mil e quinhentos

reais). A indenização é estabelecida de acordo com o grau da lesão permanente sofrida pela vítima, com

base na tabela estabelecida na Lei nº 6.194, de 1974.

O prazo para análise do pedido de indenização é de até 30 (trinta) dias, contatos a partir do recebimento

de toda a documentação necessária pela seguradora.

Caso sejam necessários documentos e/ou informações complementares, o prazo de 30 (trinta) dias será

interrompido e sua contagem será reiniciada assim que a seguradora receber toda documentação adicional

solicitada.

Uma das coberturas do Seguro DPVAT é o reembolso de despesas médicas e suplementares - DAMS. Caso

existam despesas devidamente comprovadas, decorrentes do mesmo acidente e ainda não solicitadas,

acesse o nosso site para maiores informações.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você
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Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 02 de Agosto de 2019

Nº do Pedido do

Seguro DPVAT: 3190451808 Vítima: ELIENE MARIA RODRIGUES

Data do Acidente: 01/04/2019 Cobertura: INVALIDEZ

Procurador: ANTONIO FLORIANO DE SOUSA

Assunto: PEDIDO DO SEGURO DPVAT NEGADO

Senhor(a), ELIENE MARIA RODRIGUES

Após a análise dos documentos apresentados no pedido do Seguro DPVAT, a indenização foi negada,

conforme esclarecemos:

Foi verificado que o dano pessoal evoluiu sem sequela definitiva, razão pela qual não foi caracterizada a

invalidez permanente coberta pelo Seguro DPVAT.

Uma das coberturas do Seguro DPVAT é o reembolso de despesas médicas e suplementares - DAMS. Caso

existam despesas devidamente comprovadas, decorrentes do mesmo acidente e ainda não solicitadas,

acesse o nosso site para maiores orientações.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você
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