
13/02/2020

Número: 0829271-50.2019.8.18.0140 
 

Classe: PROCEDIMENTO COMUM CÍVEL 

 Órgão julgador: 4ª Vara Cível da Comarca de Teresina 

 Última distribuição : 11/02/2020 

 Valor da causa: R$ 11.812,50 

 Assuntos: Seguro 

 Segredo de justiça? NÃO 

 Justiça gratuita? SIM 

 Pedido de liminar ou antecipação de tutela? NÃO
 

Tribunal de Justiça do Piauí
PJe - Processo Judicial Eletrônico

Partes Procurador/Terceiro vinculado

MARIA EDUARDA ALVES SILVA (AUTOR) ALBEJANE SILVA LIMA (ADVOGADO)

CRISTIANO SOARES DO NASCIMENTO (ADVOGADO)

SEGURADORA LIDER DOS CONSORCIOS DO SEGURO

DPVAT S.A. (RÉU)

Documentos

Id. Data da
Assinatura

Documento Tipo

66448
60

08/10/2019 12:46 Petição Inicial Petição Inicial

66448
86

08/10/2019 12:46 DOCUMENTO DO VEICULO ACIDENTE_MARIA
EDUARDA

Documentos

66448
88

08/10/2019 12:46 BOLETIM DE ENTRADA HOSPITAL_MARIA
EDUARDA

Documentos

66448
90

08/10/2019 12:46 FICHA DE PROCEDIMENTOS MEDICOS_MARIA
EDUARDA

Documentos

66453
96

08/10/2019 12:46 DECLARAÇÃO E LAUDO MÉDICO_MARIA
EDUARDA

Documentos

66454
10

08/10/2019 12:46 RECEITUÁRIO_MARIA EDUARDA Comprovante

66454
12

08/10/2019 12:46 REQUISIÇÃO DE EXAMES_MARIA EDUARDA Comprovante

66454
15

08/10/2019 12:46 NFe AVULSA HONORÁRIOS MÉDICOS_MARIA
EDUARDA

Documentos

66454
16

08/10/2019 12:46 NFe 2 HONORARIOS MEDICOS _ MARIA
EDUARDA

Documentos

66454
21

08/10/2019 12:46 NOTA FISCAL PAG MENOS_MARIA EDUARDA Documentos

66454
23

08/10/2019 12:46 NOTA FISCAL DMI EXAMES_MARIA EDUARDA Documentos

66454
24

08/10/2019 12:46 COMPROVANTE DE ABERTURA DO PEDIDO DE
SEGURO DPVAT

Comprovante

66454
30

08/10/2019 12:46 REQUISIÇÃO ADMINISTRATIVA DE
APRESENTAÇÃO DE DOCUMENTO_NOTAS
FISCAIS ORIGINAIS

Comprovante

66454
32

08/10/2019 12:46 REQUISIÇÃO ADMINISTRATIVA DE
APRESENTAÇAO DE DOCUMENTOS_FOLHA DE
REQUERIMENTO CONSTANTE NO SITE

Comprovante

66454
34

08/10/2019 12:46 ACOMPANHAMENTO ELETRONICO DO DPVAT Comprovante
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Governo do Estado do Piauí
Secretaria de Segurança Pública
Delegacia Geral de Polícia Civil
SisBO - Sistema de Boletim de Ocorrência

BOLETTM DE OCORRÊNCIA No: 100203.002598/2019-58

Unidade de Registro: DELEGACIA DE REPRESSÃO AOS CRIMES DE TRÂR3§IOpelo Registro: Almiralice Ribeiro Lebre Cartor

Unidade Policial Responsável

DELEGACIA DE REPRESSÃO ROS CRIMES DE TRÂNSITO

Tipo Local

VIA PUBLICA

Municipio

TERESINA

Endereço

AV. BOA ESPERANÇA, N":

Complemento

DADOS DA OCORRÊNCIA

Data/Hora: 1010712019 - 1434

Data/Hora

1810512019 - 11..45

Bairro

SÀO JOAQUIM

Ponto de ReÍerência

DADOS DOS PERSONAGENS ENVOLVIDOS

Nome: MARIA EDUARDA ALVES SILVA
RG: 3735029

Mãe: MARIA DAS GRAÇAS ALVES SILVA
Endereco: RUA 3. No 261

Bairro: SÃO JOAQUIM

Cidade: TERESINA

Telefone(s): 86 -8802-T 21 5

Tipo Envol'r.: VlTlMA,/Noticiante

NATUREZA{S) DA OCORRÊNClA

Natureza(s) da Ocorrência

1 - Lesão oorporal acidental no trânsito

RELATO DA OCORRÊNCIA

RELATA A VITIMA QUE ERA PASSAGEIRA DA MOTO HONDAJNXR 150, ANO 2010111, PLACA NIT.O22B, PROPRIETARIA
CINTIA DA COSTA SOARES, CONDUTOR NO DIA DO ACIDENTE FERNANDO DA COSTA MELO, RELATA QUE TRAFEGAVA
NA CITADA AVENIDA, QUANDO UM CACHORRO PASSOU NA FRENÍE DA MOTO, ONDE A VITIMA CAIU LESIONADA FOI
SOCORRIDA POR TERCEIRO, ENCAMINHADA PARA O HOSPITAL DO BUENOS AIRES, PRONTUARIQ 81525, FATO
TESTEMUNHADO POR CRISTIANO SOARES DO NASCIMENTO, CPF 020772663-92, ERA O OUE TINHA A NOTICIAR

MARIA EDUARDA ALVES STLVA - Noticiante
Responsável pela lnformação

Delegado de Polícia

Boletim de Ocorrênçia emitido em: 10/07/2019 14:34 - SisBO@-201 1-ZO1S ATI
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RECETTUiLKTO CONTROLE E SPECIÁL

!DENTEFTGAçÃO DO EMITENTE

ff Gonsultório Odontológico( Dr, Francisco das Chagas lrtendes Santos

ç crnuncÉo DENTtsrA. cRo - Pt963

Rua Des. Pires de Castro, 203 - Norte'CEP: 64000-390
Fones: (86) 99913-2675 I 3223-8228 'Teresina-Piauí

1'Via retenção na Farmácia ou Drogaria
2a Via orientação ao Paciente

Pqcienre: 814-,0 a{/rartr- á/t or çr/rl,

d*n*^'$ ;rt,"rçt

ú {^*-},a^-
:/.ü!4/[É") rert r

#-Éç-t-4á'

/4//s/

IDENT|F|CAÇÃO DC FORNECEDOR

Ass. do Farmacêutico: Data:

TDENTTFTCAÇÃO DO COMPRADOR

Nome Completo:

ldentidade: Orgão Emíssor:

End.:

Cidade: UF:

Fone:
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NOTA FISCAL DE SERVrços ELETRôNrCA
AVULSA - NFSE-A

PRESTADOR DE SERVIÇOS
Nome/Razão Sociat: FMNCISCO DAS CHAGAS MENDES SANTOS

. flfia, n"zo - vrLA AporoNrA _ BATRRo sAo JoAeurM _ CEF:6rr00o-00ü

ÂrIYIDADE UT},I.IZAOA

DESCRIçÃO: ATIVIDADE ODONTOLOGICA COI4 RECURSOS PARA REAI-IZACA
DrscRrMrNAçÂO oa s sFnúços-

Nota lirral cie Serviços Eletrônica
htlp:;,,y,^.r,ro i;sciigitalthe.com.brlnfsa_,notaFriscal.php?irl- no.ta fi

I
I

I

I

I

l

LJF: PI

CNAE: 863050400

CCOiflOLOGICO, DMDo]RÁtTMÂ. ÂCIDEilE DE I.O1O

TAMENTO ODONTOLOGICO

l_-l_I pts ro.oo . | !\rr \u,u juuvo): I IR (0,C0000/.):

--E$ glo ___i àÉn"oo-'

_-ll
csLL (0,0000%): 

IDênô^ I

vALoRTorAt Da Hor.;À = pê;;-* 
- 

'-- I ÃP.vrvv -- i_,-:-_,.,_.r*eyvrvu 
If1rc-,."*,o,*§*rgffi,,*Tffiarrr** --]

lMes de Cor,petê,rcta da NoLa Fisrar: 06/2019 --uTRA'INãRi4f{ç,5Ê=-.-------3LYZS- -_------ R$ 18,0q
iRe-thinrenro: ;ss À ÃÉcôLHÉH 

'ELO 'RESTAD'R ;:.ir1.Oi_e,q-.i9o do Serviço: rERES${Alpi 
II T, il.rutação; T,lttsUTÀVÉl| . :. _ _ __ _ _ IFtposro pAGo, NÃ..) IiETEhI o .REDENCIAMENT. ÉAoo EMISSÃ. DE NorA nscar rriüôtriái'iliã'a.rronrzA c Fi.rNCroNAMENro DA EM'RESA

da Nota

00000004
e Hora de Emissão

Lgl06lz0tg 00100:00

lvôlor Tcr.al das Deduçõe-
l'

) 1 loÁnnlo nC.zr

Num. 6645415 - Pág. 1Assinado eletronicamente por: CRISTIANO SOARES DO NASCIMENTO - 08/10/2019 12:45:46
https://tjpi.pje.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=19100812454651400000006355668
Número do documento: 19100812454651400000006355668



 

Nota ljiscal cle Serviços Eletrônica

*é
https://rvwrv.issd igitaltlre.com.l.:r,'nÍ§ailrrotaFiscal.phlr?id nota .,flsr

e Hora de Emissão

3110s/2019 00:00100
de VerificaÇão

a62A9047

t:f,"ilt.-t;1 ^. ..,'_ NOTA FTSCAL DE SERVrçOS ELETRONTCA.Li,
AVULSA . NFSE.A

PRESTADOR DE SERVIçOS

Nome/Razão Sociat: FRANCISCO DAS CHAGAS MENDES SANTOS

cPFlCNPr: 152.464.933-34 Código de Controle : 99003412-5
Endereço: ACAMPAMENTO RUA AHISIO BRITO, No1213 - BAIRRO MORADA DO SOL - CEPr6400O-180
N4unicfpio: TERESINA UF: PI

It'lome/Razão Social: MARIA EDUARDA ALVES SILVA
icprimrpr, 067.358.163-23

RUA 03, No26 - VILA APOLONIA - BAIRRO SAO IOAQUIM
TERESINA

TOMADOR DE SERVIçOS

- CEP:64OOO-O00
E-mail:

ATIVIDADE UTILIZÂDA

DESCRIçÃO: ATMDADE ODONTOLOGTCA COM RECURSOS PARÂ REALTZACA

I

lDescrição:
lpi FÊqf ntr A uN1 IRÁtÁMErtro omNrcLóclco DEVIm A uFlAcItrtft Df f4oro.

COFINS (0,0000o/o):

R$

DISCRIMINAçAO DOS SERVIçOS

VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 1.500,00

IR (0,00000/o)

Total das Deduções:

Nota Fiscal Paga em SL|OS|2A!9 com a Guia 1169802
de Cálculo: alor do ISS:

OUTRAS
Local da Prestação do Serviço: TERESINA/PI

TributaÇão: TRIBUTÁVEt

IMPOSTO PAGO, NÃO RETER

EMISSÃO DE NOTA FISCAL ELETRÔNiCA NÃO AUTORIZA O FUNCIONAMENTO DA EMPRESA

R$ R$ 45,001-

lctcl 3 I /05',10 ls 0
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ALC2:{rI1L

[]r,suontu sohrr iteu
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Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 01 de Agosto de 2019

Nº do Pedido do

Seguro DPVAT: 3190447601 Vítima: MARIA EDUARDA ALVES SILVA

Data do Acidente: 18/05/2019 Cobertura: DAMS

Assunto: ABERTURA DE PEDIDO DO SEGURO DPVAT

Senhor(a), MARIA EDUARDA ALVES SILVA

Informamos que o seu pedido de reembolso de DAMS foi cadastrado.

Para cobertura de Despesas Médicas e Suplementares (DAMS) o valor do reembolso é de até R$2.700,00

(dois mil e setecentos reais). Todas as despesas precisam ser comprovadas através de notas fiscais e

recibos originais.

O prazo para análise do pedido de indenização é de até 30 (trinta) dias, contatos a partir do recebimento

de toda a documentação necessária pela seguradora.

Caso sejam necessários documentos e/ou informações complementares, o prazo de 30 (trinta) dias será

interrompido e sua contagem será reiniciada assim que a seguradora receber toda documentação adicional

solicitada.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você
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Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 01 de Agosto de 2019

Nº do Pedido do Seguro DPVAT: 3190447601

Vítima: MARIA EDUARDA ALVES SILVA

Data do Acidente: 18/05/2019

Cobertura: DAMS

Assunto: NECESSIDADE DE APRESENTAÇÃO DE DOCUMENTOS

Senhor(a), MARIA EDUARDA ALVES SILVA

O(s) documento(s) abaixo não permitiu(ram) o atendimento ao seu pedido do Seguro DPVAT:

Autorização de pagamento não enviado(a), não acusamos o recebimento do documento, necessário
apresentar.

O prazo de 30 (trinta) dias para análise do pedido foi interrompido e sua contagem será reiniciada assim
que a seguradora receber a documentação complementar solicitada.

Caso a documentação não seja entregue em até 180 (cento e oitenta) dias, contados do recebimento desta
carta, o pedido do Seguro DPVAT será cancelado.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você
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Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 23 de Agosto de 2019

Nº do Pedido do
Seguro DPVAT: 3190447601 Vítima: MARIA EDUARDA ALVES SILVA

Data do Acidente: 18/05/2019 Cobertura: DAMS

Assunto: NECESSIDADE DE APRESENTAÇÃO DE DOCUMENTOS

Senhor(a), MARIA EDUARDA ALVES SILVA

O(s) documento(s) abaixo não permitiu(ram) o atendimento ao seu pedido do Seguro DPVAT:

Autorização de
pagamento

Apresentar o formulário Pedido do Seguro DPVAT, disponível em nosso site, com
preenchimento completo/correto, sem abreviações e/ou rasuras, de todos os campos
dos Dados Cadastrais, pois o entregue está incompleto.

O prazo de 30 (trinta) dias para análise do pedido foi interrompido e sua contagem será reiniciada assim
que a seguradora receber a documentação complementar solicitada.

Caso a documentação não seja entregue em até 180 (cento e oitenta) dias, contados do recebimento desta
carta, o pedido do Seguro DPVAT será cancelado.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você
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26/09/2019 Seguradora Líder-DPVAT Acompanhe o Processo
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 (/)

                         Seguro DPVAT

Acompanhe o Processo de Indenização

Buscar no site

Nova Consulta

Todos os documentos apresentados, não importando o ponto de atendimento escolhido para a entrega, são encam
parecer �nal é de 30 dias a contar da data de entrega da documentação completa.

SINISTRO 3190447601 - Resultado de consulta por bene�ciário

 
VÍTIMA MARIA EDUARDA ALVES SILVA
COBERTURA DAMS
PONTO DE ATENDIMENTO RECEPTOR DO PEDIDO DE INDENIZAÇÃO SEGURADORA LIDER DPVAT - OPERAÇÃO CORREIOS 
BENEFICIÁRIO MARIA EDUARDA ALVES SILVA
CPF/CNPJ: 06735816323

Posição em 26-09-2019 10:19:48 
O pedido de indenização do Seguro DPVAT foi concluído com a liberação do pagamento para a conta indicada pelo bene
Data do Pagamento: XX/XX/XXXX
Valor da Indenização: R$00.000,00
Juros e Correção: R$00.000,00
Valor Total: R$00.000,00 

Data do Pagamento Valor da Indenização Juros e Correção Valor Total

19/09/2019    R$ 91,00 R$ 0,00 R$ 91,00

Histórico das correspondências enviadas

Data da
Carta

Referência Ver Carta

27/08/2019

NECESSIDADE
DE
APRESENTAÇÃO
DE
DOCUMENTOS

 (https://sisdpvatdocs.seguradoralider.com.br:8443/api/�le/download/7RXeZgPAvFq3PJs
api_key=JNZSNHQtdzoElDdKslu8oXJneM0BnIrCVPMovprkaCU=)



A
COMPANHIA


SEGURO
DPVAT


PONTOS DE ATENDIMENTO (/Pontos-
de-Atendimento)

CENTRO DE DADOS E
ESTATÍSTICAS


SALA DE
IMPRENSA


TRABALHE
CONOSCO



CONTATO 


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26/09/2019 Seguradora Líder-DPVAT Acompanhe o Processo
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Baixe o aplicativo do Seguro DPVAT

 (https://itunes.apple.com/us/app/seguro-dpvat/id1375178092?l=pt&ls=1&mt=8) 

(https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.seguradoralider.dpvat.plataformadigital) 

02/08/2019

NECESSIDADE
DE
APRESENTAÇÃO
DE
DOCUMENTOS

 (https://sisdpvatdocs.seguradoralider.com.br:8443/api/�le/download/8U773chzpo6n2G
api_key=JNZSNHQtdzoElDdKslu8oXJneM0BnIrCVPMovprkaCU=)

02/08/2019
ABERTURA DE
PEDIDO DE
SEGURO DPVAT



(https://sisdpvatdocs.seguradoralider.com.br:8443/api/�le/download/7RXeZgPAvFq3PJsU
api_key=JNZSNHQtdzoElDdKslu8oXJneM0BnIrCVPMovprkaCU=)

 (/Pages/Acessibilidade.aspx)   (/Pages/Atalhos-de-Teclado.aspx)   

Document os Despesas Médicas (/Pages/Documentacao-Despesas-Medicas.aspx)
Documentos Invalidez Permanente (/Pages/Documentacao-Invalidez-Permanente.aspx)
Documentos Morte (/Pages/Documentacao-Morte.aspx)
Dicas Indispensáveis (/Pages/Dicas-Indispensaveis-Para-Pedir-a-Indenizacao.aspx)

C omo Pagar (/Pages/Saiba-como-pagar.aspx)
Consulta a Pagamentos Efetuados (/Pages/Consulta-a-Pagamentos-Efetuados.aspx)

Clique aqui para saber sobre o andamento do seu pedido de indenização. (/Pages/Acompanhe-o-Processo-de-
Indenizacao.aspx)

ACESSIBILIDADE

  

        COMO PEDIR INDENIZAÇÃO

PAGUE SEGURO

ACOMPANHE O PROCESSO

(https://pt.linkedin.com/company/seguradora-
l%C3%ADder-
dpvat)

(http://www.facebook.com/DPVATo�cial)(http://www.twitter.com/DPVATo�cial)(http://www.youtube.com/DPVATo�cial)(https://www.instagram.com/dpvat_o�cial/)

 (https://www.seguradoralider.com.br)
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Serviços
Acompanhe seu Processo (/Pages/Acompanhe-o-Processo-de-Indenizacao.aspx)
Consulta a Pagamentos (/Pages/Consulta-a-Pagamentos-Efetuados.aspx)
Saiba Como Pagar (/Pages/Saiba-como-pagar.aspx)
Pontos de Atendimento (/Pontos-de-Atendimento)
Como Pedir Indenização (/Seguro-DPVAT/Como-Pedir-Indenizacao)

Dúvidas e Respostas
A Seguradora Líder-DPVAT (/Pages/Quem-Somos.aspx)
Sobre o Seguro DPVAT (/Pages/Sobre-o-Seguro-DPVAT.aspx)
 Informações Gerais (/Pages/Informacoes-Gerais-Sobre-o-Pagamento.aspx)
Dicas Indispensáveis (/Pages/Dicas-Indispensaveis-Para-Pedir-a-Indenizacao.aspx)
Dicionário do Seguro DPVAT (/Seguro-DPVAT/Dicionario-do-Seguro-DPVAT)
Perguntas Frequentes (/Seguro-DPVAT/Perguntas%20Frequentes)

Atendimento
Chat - Atendimento On-line (/Contato/Chat-e-Atendimento-On-Line)
Dúvidas, Reclamações e Sugestões (/Contato/Duvidas-Reclamacoes-e-Sugestoes)
Telefones de Contato (/Contato/telefones-de-contato)
Ouvidoria (/Contato/Ouvidoria)
Canal de Denúncias (/Contato/canal-de-Denuncias)
Mapa do Site (/Mapa-do-Site)
Consumidor.gov (https://www.consumidor.gov.br/pages/principal/?1556814921288)

Termos de uso e política de privacidade (/Pages/Termos-de-Uso.aspx)
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