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Rio de Janeiro, 06 de Agosto de 2018

Aos Cuidados de:            JOAQUIM ALVES FARIAS

Nº Sinistro: 3180339750

Vitima: JOAQUIM ALVES FARIAS

Data do Acidente: 28/04/2016

Cobertura: INVALIDEZ

Assunto: AVISO DE SINISTRO

Senhor(a),

Informamos que o seu pedido de indenização foi cadastrado sob o número de sinistro
3180339750.

Esclarecemos que o valor para a cobertura de Invalidez Permanente é de ATÉ R$ 13.500,00,
apurado com base no grau da lesão permanente sofrida, conforme legislação vigente.

O prazo para análise do pedido de indenização é de até 30 dias, a partir do recebimento pela
seguradora de toda a documentação necessária.

Sendo necessários documentos ou informações complementares, o prazo será interrompido. O
prazo de 30 dias recomeça assim que a seguradora receber os documentos ou as informações
complementares.

Qualquer dúvida, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br ou ligue para o SAC DPVAT
0800 022 12 04. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06. Tenha em
mãos o número do sinistro e o CPF do beneficiário.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT C
ar
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Rio de Janeiro, 07 de Agosto de 2018

Aos Cuidados de:             JOAQUIM ALVES FARIAS

Nº Sinistro: 3180339750

Vitima: JOAQUIM ALVES FARIAS

Data do Acidente: 28/04/2016

Cobertura: INVALIDEZ

Assunto: EXIGÊNCIA DOCUMENTAL

Senhor(a),

Após a análise dos documentos apresentados no sinistro cadastrado sob o número
3180339750, identificamos a necessidade de regularizar a documentação apresentada,
conforme a seguir:

A documentação deve ser entregue na SEGURADORA LIDER DPVAT - REGULAÇÃO, onde o aviso
de sinistro foi registrado, juntamente com cópia desta correspondência.

O prazo regulamentar de 30 dias para análise do pedido da indenização do Seguro DPVAT foi
interrompido e terá sua contagem reiniciada a partir da entrega da documentação
complementar na seguradora acima indicada.

Caso a documentação não seja entregue em até 180 dias, a contar do recebimento desta
correspondência, ou não haja qualquer manifestação sua por escrito neste prazo, o seu pedido
de indenização será negado por ausência de comprovação documental. Providencie a
documentação o quanto antes para comprovar o seu direito à indenização do Seguro DPVAT.

Qualquer dúvida, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br ou ligue para o SAC DPVAT
0800 022 12 04. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06. Tenha em
mãos o número do sinistro e o CPF do beneficiário.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

- Documentação médico-hospitalar não
conclusivo
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Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 04 de Fevereiro de 2019

Nº do Pedido do

Seguro DPVAT: 3180339750 Vítima: JOAQUIM ALVES FARIAS

Data do Acidente: 28/04/2016 Cobertura: INVALIDEZ

Assunto: PEDIDO DO SEGURO DPVAT NEGADO

Senhor(a), JOAQUIM ALVES FARIAS

Informamos que não recebemos a documentação complementar solicitada necessária à análise do pedido

do Seguro DPVAT.

Como o prazo de 180 (cento de oitenta) dias concedido para a entrega dos documentos terminou, o seu

pedido foi cancelado.

Para a reabertura do pedido do Seguro DPVAT, retorne ao ponto de atendimento onde o seu processo foi

iniciado para apresentar os documentos já solicitados.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você
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��	 :% @ Q�w�� 	 d�f�	P�W � 	 ,	 p�rt�d�r	 d�	 ��rteir�	 de	

identid�de	n�W 	 �ãà	6§?�	 �\�F�\Fe	 ins�r�t_�	 n�	\PF�� F	s�b	�	 n9	 Q32>.	513	�	 É§"+	 ����
,	

residente	 eíÁ��� i�i�i�d�	 n�	 Q-	 \É�\\ÉY�	 í���	rbep	 _	 5�	V	 -J	

\id�de	 ÔZ� ��\� 	 ,	�st�d�	 \Fà�d���	 ,	 �íe���r�,	s�b	�s	pen�s	d�	�ei,	qué	

est�u	i� p�ssibi�it�d� d̂e	�present�r	�	��ud�	d�	�nstitut�	� édi��	�eg��	-	�� �	p�r�	�s	fins	de	redueri� ent�	de	

indeniz�çã�	d�	�egur�	\PV�T	��e�	n9	6.194��4),	u� �	vez	que:	

�	
V	

)\ã�	há	est�be�e�i� ent�	d�	�� �	n�	� uni�ípi�	d�	� inh�	residên�i��	�u	

�§)	�est�be�e�i� ent�	d�	�� �	�����iz�d�	n�	� uni�ípi�	e� 	que	resid�	nã�	re��iz�	perí�i�s	p�r�	fins	de	
�pr�V�	d�	�egur�	\PV�T�	�u	

�	 )	 �	est�be�e�i� ent�	d�	�� �	�����iz�d�	n�	� uni�ípi�	e� 	que	resid�	re��iz�	perí�i�s	��� 	pr�z�	

superi�r	�	90	�n�vent�)	di�s	d�	respe�tiv�	pedid��	

\�� 	�	�bjetiv�	de	per� itir	�	ex�� e	d�	� eu	pedid�	de	�ndeniz�çã�	d�	�egur�	\PV�T,	p�r�	�	��bertur�	de	

�nv�|�dez	�perrñ�nent�e	��us�d�	diret�� ente	p�r	veí�u��	�ut�� �t�r	de	vi�	terrestre,	s��i�it�	que	est�	de���r�çã�	

per� it�	�	pr�ssegui� ent�	�	�ná�ise	d�	� inh�	d��u� ent�çã�	se� 	�	�present�çã�	d�	��ud�	d�	�nstitut�	� édi��	

�eg��-�� �,	��n��rd�nd�,	desde	já,	e� 	� e	sub� eter	à	perí�i�	� édi��	às	�ust�s	d�	�egur�d�r�	�íder	\PV�T	p�r� �	

��rret�	�v��i�çã��	�d�	existên�i�	e	�feriçã�	d�	gr�u	d�	�esã�,	�u	�esões,	p�r�	�s	fins	d�	§19	d�	�rt.	39	d�	�ei	n9	

6.194��4.	

\e���r�	�ind�	est�r	�iente	de	que	�	 �ut�riz�çã�	p�r�	�	 re��iz�çã�	dess�	perí�i�	nã�	signifi��	prévi�	

��n��rdân�i�	��� 	 �	 futur�	�v��i�çã�	 � édi��	�u	renún�i�	��	direit�	de	i� pugná-��,	��s�	dis��rde	d�	 seu	

��nteúd�.	
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�uper�”r�”�9”�(n”vent”)�d�”��d”�re�be�t�v”�ped�d”;�
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