
Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 19 de Fevereiro de 2019

Nº do Pedido do

Seguro DPVAT: 3190121458 Vítima: TIAGO DE OLIVEIRA ARAUJO

Data do Acidente: 24/10/2018 Cobertura: MORTE

Assunto: ABERTURA DE PEDIDO DO SEGURO DPVAT

Senhor(a), PEDRO FRANCISCO DE ARAUJO

Informamos que o seu pedido do Seguro DPVAT foi cadastrado.

Para a cobertura de Morte, o valor da indenização é de R$ 13.500,00 (treze mil e quinhentos reais) e será

pago aos legítimos beneficiários da vítima definidos em lei.

O prazo para análise do pedido de indenização é de até 30 (trinta) dias, contatos a partir do recebimento

de toda a documentação necessária pela seguradora.

Caso sejam necessários documentos e/ou informações complementares, o prazo de 30 (trinta) dias será

interrompido e sua contagem será reiniciada assim que a seguradora receber toda documentação adicional

solicitada.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você
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Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 19 de Fevereiro de 2019

Nº do Pedido do Seguro DPVAT: 3190121458

Vítima: TIAGO DE OLIVEIRA ARAUJO

Data do Acidente: 24/10/2018

Cobertura: MORTE

Assunto: NECESSIDADE DE APRESENTAÇÃO DE DOCUMENTOS

Senhor(a), PEDRO FRANCISCO DE ARAUJO

O(s) documento(s) abaixo não permitiu(ram) o atendimento ao seu pedido do Seguro DPVAT:

Autorização de pagamento incorreto(a), necessário verificar as informações e apresentar o documento com
os dados corretos.

Boletim de ocorrência incompleto(a), necessário apresentar o documento completo sem rasuras ou
abreviações.

O prazo de 30 (trinta) dias para análise do pedido foi interrompido e sua contagem será reiniciada assim
que a seguradora receber a documentação complementar solicitada.

Caso a documentação não seja entregue em até 180 (cento e oitenta) dias, contados do recebimento desta
carta, o pedido do Seguro DPVAT será cancelado.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você
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Em caso de dúvidas, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br. Para consultar o

andamento do seu processo ligue para a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira,

das 8h às 20h, nos telefones 4020-1596 (Regiões Metropolitanas) ou 0800 022 12 04 (Outras

Regiões). Para reclamações e sugestões, entre em contato com o SAC, 24 horas por dia, no

telefone 0800 022 81 89. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06.

Tenha em mãos o número do seu pedido do Seguro DPVAT e o CPF da vítima.

Rio de Janeiro, 19 de Agosto de 2019

Nº do Pedido do

Seguro DPVAT: 3190121458 Vítima: TIAGO DE OLIVEIRA ARAUJO

Data do Acidente: 24/10/2018 Cobertura: MORTE

Assunto: PEDIDO DO SEGURO DPVAT NEGADO

Senhor(a), PEDRO FRANCISCO DE ARAUJO

Informamos que não recebemos a documentação complementar solicitada necessária à análise do pedido

do Seguro DPVAT.

Como o prazo de 180 (cento de oitenta) dias concedido para a entrega dos documentos terminou, o seu

pedido foi cancelado.

Para a reabertura do pedido do Seguro DPVAT, retorne ao ponto de atendimento onde o seu processo foi

iniciado para apresentar os documentos já solicitados.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

Estamos aqui para Você
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�ata	d-	exam ez	26/-0/20--	H-ra	d-	exam e:	-0h-0m in

�	

Órgã-	�equ�sitante:	�entral	de	�-l�cia	de	�
.	�et-r	de	�-letim 	de	�c-rrências.	 �°	da	�-licitaçã-z	

-90.20--.	 �ut-ridade	�-licitantez	J-sefa	�lves	de	�ssis.	�-m e:	���
�	�
	�-��
���	�
	
����J�,	2-	an-s,	ñlh-	(a)	de:	�edr-	�rancisc-	de	�raúj-	e	de:	� aria	�ita	de	�liveira	�raúj-.	�ex-:	

m asculin-.	
stad-	civil:	s-lteir-	(a).	�aci-nalidade:	brasile�ra.	�atural	de:	�aul�sta/��.	�r-ñssã-z	

servente	de	pedreir-.	

�����	������
��������:	
�abel-sz	�resp-s	e	�ret-s.	�-st-:	triangulan	�-brancelhasz	sem inetas.	�álpebrasz	fechadas.	�ris:	

castanh-s.	�-r:	parda.	�upilas:	dilatadas.	�-njuntivas:	-pacas.	�arizz	m es-rrin0.	�-ca:	m édia	-áb�-s:	

gr-ss-s.	�rc-	senil:	nã-.	�arbaz	ra-a.	��g-de:	ral-.	�inais	�articularesz	nã-	tem .	
������
�����	
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-	W Q� � � 	a	Q�� 	 án	

gàgààààààgàlgl	 X�
xtraçã0
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u	 n	 n	 u	 u	 n	 �-z	 n	 zn	 az	 n	 20	 ��	._	�����	radicular	

..	 a-	 �	�	�usentc	
Ê	

H	�	H�gid-	
�	�	�ratura	

azã�güü	

�a	

ÉÊ	

tlzci�jm iãà	

m czbctãs	

m czijcüs	
m czzjuãz	

m cxjuüa	

Xâ9m 9:	

�articúlaridadcs	em 	cada	clcm ent-	dentári-.	

�
�����Ã�	��	
X�� 
:	
�	 cadáver	 apresentava�se	 em 	 rig�dez,	 surd�a	 sangue	 d-	 nariz.	 �-	 exam e	 d-	 c-m plex-	

buc-m axil-facia-	c-nstatam -s	hem at-m as	-rbitári-s	bilatera�s	e	esc-riaçã-	n-	nariz;	c-ur-	cabelud-	

apresentava	ferida	c-ntusa	de	b-rdas	suturadas	em 	regiã-	parietal	esquerda.	�al-ta	craniana	trazia	

fraturas	n-s	-ss-s	fr-nta-	tem p-ral	esquerd-	e	parietais,	e	base	d-	crân�-	em 	suas	f-ssas	ante�	'�.9	
�

�	bilateralm ente,	m édia	a	direita	e	p-steriqr	�ada	m a�s	havend-	a	tratar,	encerra�se	esse	laud	ál�Êñt-	e'	

�cl	�-'-*"	
9-\	

devidam ente	rubricad-.	

h-em 	-awwunm �egm lm m ase�-tae	 --
;	

� art-r	-�W Ó������anm 	 �erita	:ñc---0d-nt-�cal	

���	
abenât	������dê��	 |	 ��	 �	 -	

� at.	--2.-90�6	���	-9--/��	

�tiaa	depr-taszm 	em 	 '	 b›	
m -l	 e	 t	s�$2,-�	 �
�J	�$0,-9�	��� '	

�eglstn	-aâm wsepess-as	� �dicas	
�W ���
�	m 	da	� 	 u	 n	°	

���
������Ã�	
�	 s	°	29	

"-f	Ésm -��	����	--.	.----25--	 
	 anta	
�eni	 -	qu	 a	presente	c-pla	é	repr-duçà-n	ñel	d-	Kriglnal
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LPENOME

PROTOCOLO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

Titular do CPF: TIAGO DE OLIVEIRA
ARAUJO

Vítima:

 IDENTIFICAÇÃO DO SINISTRO

 CPF: Próprio CPF de:

24/10/2018Data do acidente:

Seguradora: GENTE SEGURADORA S/A

113.339.674-70

TIAGO DE OLIVEIRA ARAUJO

ASL-0051660/19

 DOCUMENTOS ENTREGUES

Sinistro

Boletim de ocorrência
Certidão de nascimento
Certidão de óbito
Documentos de identificação
Laudo do IML - Necrópsia
Outros

PEDRO FRANCISCO DE ARAUJO : 484.465.724-00

Autorização de pagamento
Comprovante de residência
Declaração de únicos herdeiros
Documentos de identificação

 ATENÇÃO

- O prazo para o pagamento da indenização é de 30 dias, contados a partir da entrega da documentação completa. Para
acompanhar o processo de análise do pedido de indenização, acesse www.dpvatseguro.com.br ou ligue 0800-0221204.

- A indenização de morte por acidente ocorrido a partir de 29.12.2006 é de R$ 13.500,00. Metade desse valor é pago ao
cônjuge ou companheiro/a, se houver, e metade aos herdeiros legais da vítima. Havendo mais de um herdeiro, a cota é
dividida entre eles, no quanto couber a cada um.

Documentação recebida sem conferência.

A documentação solicitada dos documentos indicados em originais, ou cópias autenticadas, precisam estar devidamente
protocolados como comprovante de entrega por meio de chancela ou carimbo, e os mesmos devem ser digitalizados no
ato do atendimento para inclusão no aviso de sinistro digital.

A responsabilidade pela guarda dos documentos originais é do interessado/vítima.

 Portador da documentação entregue  Responsável pelo cadastramento na seguradora

Data da entrega: 12/02/2019
Nome: PEDRO FRANCISCO DE ARAUJO

Data do cadastramento: 12/02/2019
Nome: Patricia Aleixo Silva

CPF: 068.500.787-12CPF: 484.465.724-00

PEDRO FRANCISCO DE ARAUJO Patricia Aleixo Silva


