
Rio de Janeiro, 12 de Agosto de 2016

Carta n°: 9513241

A/C: ANDRE BELO DOS SANTOS

Sinistro: 3160482248 ASL-1012257/16

Vitima: ANDRE BELO DOS SANTOS

Data Acidente: 20/11/2015

Natureza: INVALIDEZ

Procurador: NILO TRIGUEIRO DANTAS

Ref.: AVISO DE SINISTRO

Prezado(a) Senhor(a),

Informamos que consta em nossos registros, a abertura do pedido de indenização.

Para acompanhar o seu processo, acesse o site www.dpvatsegurodotransito.com.br, ou ligue para o
SAC DPVAT 0800 022 12 04.

Para fazer a consulta, tenha em mãos o número do sinistro e o CPF do beneficiário. Ao digitar
qualquer um desses números no site www.dpvatsegurodotransito.com.br, não utilize barras, pontos
ou traços.

Outras informações importantes sobre o seu pedido de indenização:

· O prazo para recebimento da indenização é de até 30 dias. Durante a análise do seu pedido,
podem ser solicitados documentos ou informações complementares.

· Quando isso ocorre, o prazo de 30 dias é interrompido e se reinicia a partir da apresentação
dos documentos ou das informações complementares.

· O Valor da garantia é de R$ 13.500,00 para a Natureza Morte, até R$ 2.700,00 para
reembolso de despesas médicas para a Natureza DAMS, e, para Natureza de Invalidez é
proporcionalmente ao grau da lesão sofrida e, na forma da lei, pode alcançar o limite
máximo de R$ 13.500,00.

ATENÇÃO:
Você não precisa recorrer a intermediários para solicitar ou receber a indenização do Seguro DPVAT.
Acompanhe seu processo do inicio ao fim e cuide você mesmo do recebimento da indenização. É
SIMPLES E FÁCIL!

Solicitamos que os documentos sejam encaminhados à MAPFRE SEGUROS GERAIS S/A de origem
onde o sinistro foi cadastrado.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT
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Rio de Janeiro, 12 de Agosto de 2016

Carta n°: 9518089

A/C: ANDRE BELO DOS SANTOS

Sinistro: 3160482248 ASL-1012257/16

Vitima: ANDRE BELO DOS SANTOS

Data Acidente: 20/11/2015

Natureza: INVALIDEZ

Procurador: NILO TRIGUEIRO DANTAS

Ref.: EXIGÊNCIA DOCUMENTAL

Prezado(a) Senhor(a),

Recebemos em 04/08/2016 a documentação relativa ao acidente ocorrido em 20/11/2015.
Realizada a análise preliminar, constatamos a necessidade de regularização ou complementação
da documentação e/ou informações, conforme descrevemos a seguir:

Esclarecemos que o prazo de regulação do processo aberto encontra-se interrompido e se
reiniciará a partir do recebimento da documentação acima indicada, juntamente  com cópia da
presente correspondência, na MAPFRE SEGUROS GERAIS S/A de origem onde foi realizada sua
reclamação de sinistro.

Caso a documentação não seja entregue em até 180 dias, a contar do recebimento desta
correspondência, ou não haja qualquer manifestação sua por escrito, o seu pedido de
indenização será negado por ausência de comprovação documental.

NÃO PERCA TEMPO!

PROVIDENCIE A DOCUMENTAÇÃO PARA COMPROVAR SEU DIREITO À INDENIZAÇÃO DPVAT;

Em caso de dúvida, entre em contato conosco pelo SAC DPVAT 0800 022 12 04 ou através do
nosso site www.dpvatsegurodotransito.com.br.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

- Declaração do Proprietário do Veículo infor.
incorretas

P
a
g
. 
0
1
4
0
1
/0

1
4
0
2
 -

 c
a
rt

a
_
0
3

0
0
0
6
0
7
0
1



Rio de Janeiro, 08 de Fevereiro de 2017

Carta nº 10484178

a/c: ANDRE BELO DOS SANTOS

Sinistro: 3160482248 ASL-1012257/16
Vitima:  ANDRE BELO DOS SANTOS
Data Acidente: 20/11/2015
Natureza: INVALIDEZ
Procurador: NILO TRIGUEIRO DANTAS

Assunto: NEGATIVA POR AUSÊNCIA DE COMPROVAÇÃO DOCUMENTAL

Prezado(a) Senhor(a),

Até a presente data, não recebemos a documentação complementar solicitada para
prosseguimento da análise do seu pedido de indenização DPVAT, nem qualquer
manifestação no sentido de que estivessem sendo tomadas providências para sua
obtenção.

Tendo em vista que a(s) pendência(s) indicadas não foi(ram) sanada(s), e não houve
qualquer nova manifestação sua nesse processo de sinistro por um período superior a 180
dias, informamos que a análise do seu pedido de indenização DPVAT foi finalizada com a
recusa da indenização por falta de comprovação documental da cobertura para o sinistro.

A documentação original permanecerá arquivada, podendo ser retirada pelo senhor(a), ou por

procurador devidamente constituído para este fim, conforme instruções contidas em nosso

site www.dpvatsegurodotransito.com.br.

Em caso de dúvida, favor acessar nosso site ou entrar em contato conosco gratuitamente por

meio do SAC 0800 022 12 04.

Atenciosamente.

Seguradora Líder-DPVAT
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�V�V��V�VV
��V�
V�V�V���V�V��V�VVV�V	��V����V� V��V�
�V��V�

�����V
�V	����V
�V�V��V�VV
��V�
V�V�V���V�V��V�VVV�V	��V����V�����
������V����	����V
�V�	��V�VV
��V�
V�V�V���V�V��V�VVV��	��V��������V�

�V�V
V��V��V�V	����V���V����V�����V�
�ua�Vebastião�Vuriti.��0�����entro����uité/VV����VV.�58.��5�000����onez�(8�)���������

~�
	�	��Ê���V�V	����V��VV�VV��	�V	V�V�V���V��V��V���Â�V��	������l�0�6�

Vos��9/0�/�0�6,�nesta�cidade�de��uité,�Vstado�da� Varaíba�e� na��elegacía�de�Volícia��ívil,�sob a�

responsabilidade�da�Vutoridade�Vo�icía�,�Ve�.����VV��VV��	V�VV��	V,��elegado�de�Volícia��ivil,�com igo�

VV����VV��	V�VV��	V����
�V��V���Vscrivão�de�Volic¡a,�ao�fina��assinadq�aí,�por�volta�das�09:�0�horas,�
com pareceu�V���V�VV�	��	V�VV��	V,�conhecido�por�"
V�	",�nacionalídade�V�VV��V��	,�estado�civil�
����	� VV�VVV�� V��V� profissão� �VVV� V�V
V�Q� grau� de� instruçãa� V�V��	� ����V� V��V��

���	� V�V�	,�com ��0�anos�de�idade,�nascido�aos� ��/08/�985�em �VV��V��V�VV��V��	VV/VV,�filho�de�
ZV�V��VV�VV�V	VV��	V�VV��	V�V�V��ZVVV�V��V���� V�VV�	,�portador�de��édula�de��dentídade��.��

56.�60.�����,�expedida�pe�a�VVV/VV,�e��.V.�.�de��.��08�.999.�8���0,�endereço�V���	��V�	��HVV,�V/��
bairro�Z	�V����V�,� cidade�de�����VlVV,� celularz� (8�)99��8��98�,� ��V��V��VV�VV�
ÕVV� ��V�V�

V�� ���V��V��VVV�V����� ��V�V�VV�	�V�V�VV�V�Á�V�JV��	(V)��VV	�	�	�V��	�V	����V��V�V���V	�

V	��V�VV����V� V��V�V�VV��V�V�VVV�� ��VZ�	��V
�V��	�Q�Vz�

Q�V��	���V��0/��/�0~��5~,V0��V	��V���H00�VV�VVV�	��	����V��V�V��	�V��	�V�V�� 	�	����V�V�

(H	��V� �X��50� V�	V� VV�,� V�	��� ��V�	� �00�,� V�V�V� � 	
��8�/VV,� VV�� V�HV,� �HVVV��

9��K�0��0��800���,��V�VVV��009�6��95��9����V���V�V�V� ��	� V��V�JV���V	�J�V��X��V�V��VV),�
��V�V��V��	�V� ��V� �V	/VV�VV�V���V�J	VV�VV����	�(V�	X�� 	�V	�V	V�	��V�
VV	���V��V�VV��V�

VV�V��V��� VV��V��V���	/VV)�Q�V��	�	���V�	��V�� 	�	���VV	��V�	�� VV� 	�VV�	�V��V��.�Q�V��V�

	�VV�V	�� V�	V���V���� V�VV�V��V�(�VV�V� ��HV��)�V�VV�	��	V�V��� V��	V�V	�	��	V��VVV��	 	�

�	����V��V�VV�V�	�V	V�	��V�VV��V��V��V� �V	.�Q�V��V	�V	�V��	�V�V����VV��V�VVV��V�VV��	��

V	�����V�	�V�VV� ��Q�V�	���V�V�V��VVV�VV�V�	�H	VV��V���V���V�� V��V��V� V��V�
�V��V.�Q�V�

V� ��V�	��V���V��V�Q�V�V�V	��V����V���V�VXV	V�V��	��	��	ZV�	��l�V��	V�Q�V.�HV
V���	�V	�

H	VV��V���V��V� V��V�
�V��V� �	�� �V�VVVV��	� ���V�VV�
V	������
��V� VV�V��	�	�V
V	� �V�

V��	V�(5� )� VV�V� ��XV
V	��	�	VVQ�Q�V�V�V� H	JV�VV��V� �	�VV��VV��	�V�Q�V�V��ada�m ais�
havendo�a�tratar,�depoís�de�lido�e�uchado�conform e,�vai�por�m im �e�pelo�(a)�noticiante�assínada.�
�VV�V� ��HVV:�
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���om ez�� V�	V���V���� V�VV�V��V,��.
.�n.���9�6�5���VVV/VV,��.V.�,��.��060,�0��8������

Vndereçoz�V���	��V�	��HVV.�V/��bairro�Z	�V����V�,�cidade�de�����VlVV�

�����om e:���V���V�	��V�VVV�V�V��VV�V�� V�Q��,
V�n.���.�8�.5��0���V�V���VVV/VV,��,VV�.��.��0��.668,69�=�6�
Vndereçoz�VV�ZVV��V�V	VVV,�V/��bairro�Z	�V����V�,�cidade�de�����VlVV�

�/\�

V���V�VV�	��	V�VV��	V�

�oticiante�

��V�c�V�V�õõt� \ ��

VV���� �	V�VV��	V����
�V��V�

�esponsável�pelo�registro�
~~~~�

~~�

~›�....._.�

0��V
	��0�6� �..... ��


��V	�VV
��V�	��

VV� VV��V�

Vi�

oocum em m �
�n% ��

�� |||H||Hlll|||||||l|||||



çç��ç�ç��ç��ç�çç�ç�	��ç�çç
��ç�
ç�ç��ç�ççç�ç	��ç��

�� ��� �� ����ç
�ç	����ç
�ç�ç��ç�çç
��ç�
ç�ç�ç���ç�ç��������ç	��ç����ç� ç��ç�
�ç��ç� ���cm ��*� 3�
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47°���ç����	���Íç
�ç�	��ç�çç
��ç��ç���ç���ç�ç��ç�ççç�ç	��ç��������É m �

�ç�ç
ç��ç��ç�ç	����ç���V����ç�����É “�
�ua�ç�ba�íião�8u�iü.��07������t�o���ullé�çç����çç:�$8.175c000����o��z�(83)337���431�

	�	��Ê���ç�ç	�|��ç��Vç�çç��	�ç	ç�ç�çÊçÕÍ�ç��Ê��ç���Â�ç��	��°�17/�016�

'ço���9l01/�016,����ta�cidad��d���m �é�ç�tado�da� ça�aíba����a���l��acia�d��çolícia��ívi���ob a�

���po��abilidad��da�çuto�ídad��çolícíal,�ç������Vç��çç��	ç�çç��	ç,���l��ado�d��çolícia��ivi��com i�o�
çç����çç��	ç�çç��	ç����
�ç��ç���ç���ivão�d��çalicia,�ao�fí�al�a��i�ado,�aí.�po��volta�da��09:30�ho�a�,�
�	� pa��c�u�ç���É�çç�	��	ç�çç��	$,�co�h�cído�po��"
ç�	",��acio�alidad��ç�çç��ç������tado�civil�
����	� çç�çVç�� ç��ç� p�ofi��ão� �ççç� ç�ç
ç�	,� ��au� d�� i��t�u�ãa� ç�ç��	� ����ç� ç��ç��
���	� ç�ç�	,�com �30�a�a��d��idad�,��a�cido�ao�� 11/08/1985��m �çç��ç��ç�çç��ç��	ççlçç,�filho�d��
Zç�ç��çç�çç�ç	çç��	ç�çç��	ç�ç�ç��Zççç�ç��ç���� ç�çç���po�tado��d���édula�d���d��tídad���.°�
56.460.11��3,��xp�dida�p�la�ççç�$ç,����.ç.�.�d���.°�08�.999.384�30,���d����o�ç���	��ç�	��Hçç,�çl��
bai��o� Z	�ç� ���ç�� cidad�� d������É�çç,� c�lula�z� (83)99338�7.98�,�§1§��ç��çç�çç�
Õçç� ��V�ç�

ç�� ���ç��ç��Vç§�ç��K�� ��ç�ç�çç���Jç�ç�çç�ç�Á�ç�JHZ	� J�
çç	�	���ç��	�ç�����ç_
�ç�ç���Ã	�
ç	��ç�çç���Zç� ç��ç�ç�Vç� �ç�ççç�� ������çç
�ç������çZ�

í��ç��	���ç��0/11/��1iç	��V	��ç�17H		�çç�çVç�	��	����ç��ç�ç��	�ç��	�ç�ç�� 	�	����ç�ç�
(H	��ç� �X�150� ç�	ç� çç�,� ç�	�'� 	�ç�	� �007,� ç�ç�ç� � 	
4487/çç,� Vç�� ç�Hç,� �Hççç��

9��K�	ç107�8001�3,��ç�çVç��0093633951�9����ç���ç�ç�ç� ��	� ç��ç�Jç�l�ç	�í�ç��X��ç�ç��Vç��
��ç�ç��ç��	�ç� ��ç� �Ã	/çç�çç�ç���ç�J	çç�çç����	�(ç�	X�� 	�ç	�ç	ç�	��ç�
çç	���ç��ç�çç��ç�
çç�ç��ç��� çç��ç��ç���	lçç)���ç��	�	���ç�	��ç�� 	�	���çV	��ç�	�� çç� 	�Vç�	�ç��ç��.���ç��ç�
	�çç�Ã	�� ç�	ç���ç���� ç�çç�ç��ç�(�çç�ç� ��Hç�1)�ç�çç�	��	ç�ç��� ç��	ç�ç	�	��	ç��çVç��	 	�

�	����ç��ç�çç�ç�	�ç	ç�	��ç�çç��ç��ç��ç� �Ã����ç��Ã	�ç	�ç��	�ç�ç����çç��ç�ççç��ç�çç��	��
ç	�����ç�	�ç�çç� ����ç�	���ç�ç�ç��ççç�çç�ç�0�H	çç��ç���ç���ç�� ç��ç��ç� ç��ç�
�ç��ç.���ç�
ç� ��ç�	��ç���ç��ç���ç�ç�ç	��ç����ç���ç�çXç	ç�ç��	��	��	Zç�	����ç������ç.�Hç
ç��	�ç	�
H	çç��ç���ç��ç� ç��ç�
�ç��ç� �	�� �ç�çççç��	� ���ç�Vç�
Ã	������
��ç�çç�ç��	�	�ç
Ã	� �ç�

ç��	ç�(ç� )� çç�ç� ��Xç
Ã	��	�	çç����ç�ç�ç� H	Jç� çç��ç� �	�çç��çV��	�ç���ç�ç.��ada�m ai��
hav��da�a�t�ata��d�poí��d��lido���achado�co�fo�m �,�vaí�po��m im ���p�l��(a)��oticia�t��a��i�ada.�
�çç�ç� ��Hçç:�

1�
���om �z�� ç�	ç���ç���� ç�çç�ç��ç,��.
.��.°��9�6451��ççç/çç,��,ç.�.��.°�060.�04.844�3��

ç�d����oz�ç���	��ç�	��Hçç.�ç/��baí��o�Z	�ç����ç��cidad��d������Élçç�
�����om �:���ç���ç�	��ç�ççç�ç�ç��Vç�ç�� ç����.
.��.°��.18�.5�40���V�ç���ççç/çç,��.ç.�.��.°�0�4›668.694 �̂46�

ç�d����oz�Vç�Zçç��ç�ç	ççç,�ç���bai��o�Z	�ç����ç��cidad��d������É�çç�
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LPENOME

PROTOCOLO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

Titular do CPF: ANDRE BELO DOS
SANTOS

Vítima:

 IDENTIFICAÇÃO DO SINISTRO

 CPF: Próprio CPF de:

20/11/2015Data do acidente:

Seguradora: ESSOR SEGUROS S.A.

3190030959Número do Sinistro:

082.999.384-30

ANDRE BELO DOS SANTOS

ASL-0013892/19

 DOCUMENTOS ENTREGUES

Sinistro

Outros

ANDRE BELO DOS SANTOS : 082.999.384-30

Comprovante de residência

 ATENÇÃO

- O prazo para o pagamento da indenização é de 30 dias, contados a partir da entrega da documentação completa. Para
acompanhar o processo de análise do pedido de indenização, acesse www.dpvatseguro.com.br ou ligue 0800-0221204.

- A indenização por invalidez permanente é de até R$ 13.500,00. Esse valor varia conforme a gravidade das sequelas e
de acordo com a tabela de seguro prevista na lei 6194 / 74.

Documentação recebida sem conferência.

A documentação solicitada dos documentos indicados em originais, ou cópias autenticadas, precisam estar devidamente
protocolados como comprovante de entrega por meio de chancela ou carimbo, e os mesmos devem ser digitalizados no
ato do atendimento para inclusão no aviso de sinistro digital.

A responsabilidade pela guarda dos documentos originais é do interessado/vítima.

 Portador da documentação entregue  Responsável pelo cadastramento na seguradora

Data da entrega: 22/02/2019
Nome: ANDRE BELO DOS SANTOS

Data do cadastramento: 22/02/2019
Nome: ANTONIO GUSTAVO PEREIRA DA SILVA

CPF: 143.938.707-94CPF: 082.999.384-30

ANDRE BELO DOS SANTOS ANTONIO GUSTAVO PEREIRA DA SILVA



LPENOME

PROTOCOLO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

Titular do CPF: ANDRE BELO DOS
SANTOS

Vítima:

 IDENTIFICAÇÃO DO SINISTRO

 CPF: Próprio CPF de:

20/11/2015Data do acidente:

Seguradora: ESSOR SEGUROS S.A.

3190030959Número do Sinistro:

082.999.384-30

ANDRE BELO DOS SANTOS

ASL-0013892/19

 DOCUMENTOS ENTREGUES

Sinistro

Declaração de Inexistência de IML
Outros

ANDRE BELO DOS SANTOS : 082.999.384-30

Comprovante de residência

 ATENÇÃO

- O prazo para o pagamento da indenização é de 30 dias, contados a partir da entrega da documentação completa. Para
acompanhar o processo de análise do pedido de indenização, acesse www.dpvatseguro.com.br ou ligue 0800-0221204.

- A indenização por invalidez permanente é de até R$ 13.500,00. Esse valor varia conforme a gravidade das sequelas e
de acordo com a tabela de seguro prevista na lei 6194 / 74.

Documentação recebida sem conferência.

A documentação solicitada dos documentos indicados em originais, ou cópias autenticadas, precisam estar devidamente
protocolados como comprovante de entrega por meio de chancela ou carimbo, e os mesmos devem ser digitalizados no
ato do atendimento para inclusão no aviso de sinistro digital.

A responsabilidade pela guarda dos documentos originais é do interessado/vítima.

 Portador da documentação entregue  Responsável pelo cadastramento na seguradora

Data da entrega: 12/04/2019
Nome: ANDRE BELO DOS SANTOS

Data do cadastramento: 12/04/2019
Nome: Elen Tais Alves Pereira

CPF: 126.261.667-07CPF: 082.999.384-30

ANDRE BELO DOS SANTOS Elen Tais Alves Pereira



LPENOME

PROTOCOLO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

Titular do CPF: ANDRE BELO DOS
SANTOS

Vítima:

 IDENTIFICAÇÃO DO SINISTRO

 CPF: Próprio CPF de:

20/11/2015Data do acidente:

Seguradora: ESSOR SEGUROS S.A.

082.999.384-30

ANDRE BELO DOS SANTOS

ASL-0013892/19

 DOCUMENTOS ENTREGUES

Sinistro

Boletim de ocorrência
Comprovação de ato declaratório
Declaração do Proprietário do Veículo
Documentação médico-hospitalar
Documentos de identificação
DUT
Outros

ANDRE BELO DOS SANTOS : 082.999.384-30

Autorização de pagamento
Comprovante de residência

 ATENÇÃO

- O prazo para o pagamento da indenização é de 30 dias, contados a partir da entrega da documentação completa. Para
acompanhar o processo de análise do pedido de indenização, acesse www.dpvatseguro.com.br ou ligue 0800-0221204.

- A indenização por invalidez permanente é de até R$ 13.500,00. Esse valor varia conforme a gravidade das sequelas e
de acordo com a tabela de seguro prevista na lei 6194 / 74.

Documentação recebida sem conferência.

A documentação solicitada dos documentos indicados em originais, ou cópias autenticadas, precisam estar devidamente
protocolados como comprovante de entrega por meio de chancela ou carimbo, e os mesmos devem ser digitalizados no
ato do atendimento para inclusão no aviso de sinistro digital.

A responsabilidade pela guarda dos documentos originais é do interessado/vítima.

 Portador da documentação entregue  Responsável pelo cadastramento na seguradora

Data da entrega: 14/01/2019
Nome: ANDRE BELO DOS SANTOS

Data do cadastramento: 14/01/2019
Nome: TANIA CRISTINA DE FARIA PINTO

CPF: 760.547.217-04CPF: 082.999.384-30

ANDRE BELO DOS SANTOS TANIA CRISTINA DE FARIA PINTO


