Segundo o Cddigo de Defesa do Consumidor, € inequivoca a responsabilidade do seguro
DPVAT postulado no caso em apreco, pois seu objeto encontra-se sob o palio do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, notadamente em seu artigo 6°, incisos IV e VI, que assim se expressam:

Art. 6° - Sao direitos basicos do consumidor:

Il - a educagdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;

IIT - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e prego,
bem como sobre os riscos que apresentem;

(ee)

VI - a efetiva prevencido e reparacio de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos; (grifamos)

VII - o acesso aos 6rgaos judicidrios e administrativos com vistas a prevengio
ou reparac¢io de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a prote¢iio Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;
VIII — a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversio do onus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;

A falta de diligéncia do acionado configura VICIO DE QUALIDADE POR INSEGURANCA DO
SERVICO nos termos do art. 14 da Lei do Consumidor adiante transcrito:

Art. 14 - O fornecedor de servigos responde independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacio dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacio dos servicos, bem como por informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua frui¢fo e riscos. (grifamos)

Trata-se de responsabilidade objetiva do fornecedor pelos danos causados ao consumidor e pelo
servico defeituoso, sejam estes de ordem material ou moral. Nesse caso observamos ambas. Essa falha na
prestagdo do servigo ocorre devido a niio observéncia do dever de cuidado.

No caso sub judice, um terceiro utilizou da auséncia/insuficiéncia de vigilancia do requerido,
proporcionando danos materiais e morais a requerente, caracterizando o denominado “fortuito
interno”. Essa falta de prestacdo do servico ndo descaracteriza a responsabilidade objetiva do
fornecedor, justamente por ser um risco do negocio.

Assim, na forma prescrita no § 3° do art. 14 do CDC, para ilidir a responsabilidade do
fornecedor de servigos, o mesmo tem que provar, alternativamente: a) que o defeito inexiste; b) culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiros.

Trazendo-se tal preceito para o caso sub judice, observa-se que nenhuma das alineas pode ser
aplicada, visto que o defeito existiu, consubstanciado na negagdo em primeira instancia do pedido e
das outras, o ndo recebimento da carta de uma das cartas, de nega¢do do pedido. Ndo havendo
nenhuma culpa do requerente em quaisquer eventos danosos. Sendo assim, vitima do descaso da
prestadora do servico.

Vale salientar, ainda, os ditames insertos no artigo 34 do CDC:

Art. 34 - O fornecedor do produto ou servico é solidariamente responsavel
pelos atos de seus propostos ou representantes autonomos.

Com efeito, ndo resta duvida de que o seguro demandado deve pagar por erro de seus
prepostos, a semelhanga do que ja ficou demonstrado no artigo 932, inciso III do NCCB.
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Resta, portanto, ao seguro requerido ressarcir a requerente, pelos danos materiais e morais
sofridos.

II1.4. Do dano moral e danos materiais

A concessdo dos danos morais tem por escopo proporcionar ao lesado meios para aliviar sua
angustia e sentimentos atingidos. /n casu, o desrespeito por parte do seguro requerido por, de
primeira instancia, ndo ter adquirido o pedido do autor, e na segunda entrada com o pedido, a
carta de negacio da indenizacdo nio chegou ao requerente e a negacio ; enseja indenizacio por
dano moral, que se traduz em uma forma de se amenizar a dor e o sofrimento do requerente, afetado
que ficou em sua dignidade, sendo certo que se é verdade que ndo ha como mensurar tal sofrimento,
menos exato nao € que a indenizagdo pode vir a abrandar ou mesmo aquietar a dor aguda.

A indenizagdo por danos morais, como registra a boa doutrina e a jurisprudéncia, ha de ser
fixada tendo em vista dois pressupostos fundamentais, a saber: a proporcionalidade e razoabilidade.

Vejamos, a proposito, o que ensina o mestre Silvio de Salvo Venosa em sua obra sobre
responsabilidade civil:

"Os danos projetados nos consumidores, decorrentes da atividade do fornecedor de

produtos e servigos, devem ser cabalmente indenizados. No nosso sistema foi
adotada a responsabilidade objetiva no campo do consumidor, sem que haja limites
para a indenizagdo. Ao contrario do que ocorre em outros setores, no campo da
indenizagdo aos consumidores ndo existe limitagdo tarifada." (Direito Civil.
Responsabilidade Civil, Sdo Paulo, Ed. Atlas, 2004, p. 206).

Com relagdo a prova do dano extracontratual, esta bastante dilargado na doutrina e na
jurisprudéncia que o dano moral existe tdo-somente pela ofensa sofrida e dela é presumido, sendo
bastante para justificar a indenizagdo, ndo devendo ser simbdlica, mas efetiva, dependendo das
condigdes socioecondmicas do autor, e, também, do porte empresarial da ré. E corrente majoritaria,
portanto, em nossos tribunais a defesa de que, para a existéncia do DANO MORAL, ndo se questiona
a prova do prejuizo, e sim a violagdo de um direito constitucionalmente previsto.

Nao é sem razdo que os incisos V e X do artigo 5° da CF/88 asseguram com todas as letras a
reparacao por dano moral, sendo vejamos:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos
seguintes:

V - ¢ assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagéo
por dano material, moral ou a imagem;

X - sfo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo;

Em casos semelhantes, assim tém se comportado a jurisprudéncia do STJ e do STF:
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AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO. OMISSAO DO
JULGADO. INOCORRENCIA. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSCRICAO
INDEVIDA EM ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO. DANO MORAL.
VALOR DA CONDENACAO.

()

3. A quantia fixada nfo se revela excessiva, considerando-se os parametros
adotados por este Tribunal Superior, que preleciona ser razoavel a condenagdo em
50 (cinqiienta) salarios minimos por indenizag@o decorrente de inscrigdo indevida
em oOrgdos de protegdo ao crédito. Precedentes. (STJ - AgRg no Ag 1089374 / PE -
Relator(a) Ministro LUIS FELIPE SALOMAO - QUARTA TURMA - Julgamento
09/11/2010; Publica¢do/Fonte DJe 12/11/2010)

=

Coerente se faz a doutrina que indica que além de respeitar os principios da equidade e da
razoabilidade, deve o critério de ressarcibilidade do dano moral considerar alguns elementos como: a
gravidade e extensdo do dano, a reincidéncia do ofensor, a posi¢do profissional e social do ofendido e
as condi¢des financeiras do ofendido e ofensor. Apenas para supedanear a decisdo meritoria, o
parametro que entende razoavel a requerente é o de que o valor ndo devera ser abaixo de vinte (20)
saldrios minimos.

Assim, no caso em comento, clarividente se mostra a ofensa a direitos extrapatrimoniais, haja
vista toda a angustia e transtorno que o requerente sofreu e ainda vem sofrendo, sendo, pois, pardmetro
que se revela justo para, primeiro, compensar o autor pela dor sofrida, sem, no entanto, causar-lhe
enriquecimento ilicito, e, segundo, servir como medida pedagdgica e inibidora, admoestando o banco
peticionado pela pratica do ato ilicito em evidéncia.

Tendo como dano_material, danos perceptiveis a qual pode ser visto e tocado. Neste caso,
houve o dano fisico e econdmico no autor, que arcou com todas as despesas hospitalares e
fisioterapicas, com valor sendo proporcional a R$ 9.000,000 ( nove mil reais ).

- DOS PEDIDOS
Em face do exposto, requer, se digne VOSSA EXCELENCIA de:

a) CONCEDER os beneficios da JUSTICA GRATUITA, conforme dissertado em preliminar;

b) MANDAR CITAR o seguro promovido para apresentar a sua defesa.

¢) CONCEDER a inversao do onus da prova em favor do requerente, nos moldes entabulados
pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, para o fim especial de determinar ao seguro demandado
que traga aos autos: cépia da tabela do percentual dos valores utilizados como critério para a
aplicacdo dos pagamentos por indenizaciio, e a forma a qual foi aplicada no caso do autor.

d) Intimar o douto representante do Ministério Piblico, para acompanhar este feito até o final
ja que se trata de norma de interesse social conforme artigo 1° do CDC;

e) Empos os ulteriores termos, JULGAR a presente acio PROCEDENTE para, confirmando-

se todos os pedidos realizados em preliminar, FAZER COM QUE A SEGURADORA PAGUE DE
FORMA JUSTA UMA INDENIZACAO SACIAVEL PARA O AUTOR, com todos os seus

consectarios;
10
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f) CONDENAR o requerido a pagar, a requerente, uma indeniza¢do por dano moral (art. 5°.
CF/88 c/c arts. 6° inciso VI, e 14 do CDC), em montante a ser arbitrado por este juizo, sugerindo-se,
com base na capacidade financeira das partes e no grau e extensdo do dano, o valor correspondente a
20 saldrios minimos, como pardmetro minimo, correspondendo ao valor de R$ 19.080,00 (dezenove
mil e oitenta reais);

g) CONDENAR, também, o requerido a pagar os danos materiais citados, que equivale
proporcionalmente a R$ 9.000,00 (nove mil reais);

g.1) Se por ventura esse juizo, mesmo diante da robustez de provas acostadas ao processo, ndo
entender como valido os argumentos de incapacidade parcial permanente, que reconhega o obvio, qual
seja, o acidente de transito envolvendo o autor, de modo que lhe faz jus a reparagdo no valor de 2.700
(_dois mil e setecentos reais ), de acordo com o Art. 3 e inciso III.

h) CONDENAR, finalmente, o requerido no pagamento das verbas de sucumbéncia, na base de
20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagéo.

i) DESIGNAR a audiéncia de conciliagdo.

Protesta e requer provar o alegado por todos os meios admitidos em Direito, especialmente
prova documental, depoimento pessoal, juntada ulterior de documentos, bem como quaisquer outras
providéncias que julgue necessarias a perfeita resolugdo do feito.

Da a causa o valor de RS 28.080,00 (vinte e oito mil e oitenta reais), para todos os efeitos de

direito e algada, equivalente ao valor da indenizagdo por danos morais e materiais da incapacidade
parcial permanente.

Termos em que,
Pede e espera deferimento.

Salgueiro-PE, 25 de outubro de 2018.

Tiago Vinicius Soares Silva

OAB/PE n° 39.944

11
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PROCURACAO

OUTORGANTE: FRANCISCO CARLOS ALVES DE _SA, brasileiro, divorciado,
agricultor, inscrito no CPF n® 050.991.734-89 e RG n° 6656632 SDS/PE, residente e
domiciliado no Riacho Seco, n® 220, Zona Rural, Terra Nova-PE, CEP: 56.190-000, endereco

eletronico: ndo possui.

OUTORGADOS: TIAGO VINICIOS SOARES SILVA, brasileiro, solteiro, advogado,

inscrito na OAB/PE n° 39.944, com endereco profissional na Rua Inicio de S4, n® 440-A, Santo

Antdnio, Municipio de Salgueiro — PE.

PODERES: Pelo presente instrumento de mandato, o outorgante nomeia e constitui os
outorgados como seus bastantes procuradores e advogados para o foro em geral em qualquer
insténcia, juizo ou Tribunal, podendo propor contra quem de direito as agdes competentes ¢
defendé-las nas contréarias, acompanhando-as até o final da decis&o, usando os recursos legais,
conferindo-lhes, ainda, poderes especiais para confessar, transgredir, firmar compromissos ou
acordos, receber e dar quitagio, agindo em conjunto ou separadamente, bem como
substabelecer a presente com ou sem reserva de poderes se assim lhe convier, inclusive

renunciar a0 que exceder ao teto dos juizados especiais.
Por este instrumento, outorga-se o presente mandato procuratério, em todos 0s seus termos.

Salgueiro -PE, 04 de junho de 2018

L Frany o cokes Al ks 34

OUTORGANTE
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DECLARACAO DE HIPOSSUFICIENCIA DE RENDA

FRANCISCO CARLOS ALVES DE SA, brasileiro, divorciado, agricultor, inscrite no CPF
n° 050.991.734-89 e RG n° 6656632 SDS/PE, residente e domiciliado no Riacho Seco, n°® 220,
Zona Rural, Terra Nova-PE, CEP: 56.190-000, enderego eletronico: ndo possui, AFIRMA que

estd em situagio financeira que se enquadraria no termo de hipossuficiéncia, eis que nfio
possuindo atualmente condi¢des financeiras para arcar com as despesas da justica,
especialmente das custas processuais, sem prejuizo de seu proprio sustento e de sua familia;
ciente de que pela falsa declaragio de hipossuficiéncia o declarante responde civil, penal e

administrativamente, de conformidade com a legislacio vigente.

Salgueiro - PE, 04 de junho de 2018.

o Etiisiicn ool A1 pde A2 S

DECLARANTE
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GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

SECRETARIA DE DEFESA SOGIAL

POLICIA CIVIL DE PERNAMBUCO

DELEGACIA DE POLICIA DA 1992 CIRCUNSCRICAO - TERRA NOVA - DP1992CIRC
DINTER2/232DESEC

BOLETIM DE OCORRENCIA N°. 1 7EQ0289000377

Ocorréncia registrada nesta unidade policial no dia 28/10/2017 as 09:45

ACIDENTE DE TRANSITO COM ViTIMA NAO FATAL - Culposo (Consumado) que aconteceu no dia
24/6/2017 no periodo da Manha

Natureza Juridica: ACIDENTE DE TRANSITG COM VITIMA NAO FATAL

Fato ocorrido no enderego: FAZENDA PASSAGEM DE PEDRA - TERRA NOVAIPERNAMBUCO/BRASILPréximo a:
MUNICIPIO DE TERI A\ NG'VA, 01 - Bairro: CENTRO - TERRA NOVAIPERNAMBUCOIBRASIL

Local do Fato: VIA PUBLICA '

Pessoa(s) envolvida(s) na ocorréncia:

OSMAR BARTOLOMEU DOS SANTOS ( AUTOR \ AGENTE }
FRANCISCO CARLOS ALVES DE SA (MITIMA }

Objeto(s) envolvido(s) na ocorréncia:

VEICULO: (Usado na geragéo da ocorréncia) , que estava em posse do(a) Sr(a): FRANCISCO
CARLOS ALVES DE SA

Qualificagﬁéo da(s) pessoa(s) envolvida(s)

SOLTEIRO(A) Escolaridade: 1°. GRAU INCOMPLETO Profissdo: AGRICULTOR(A) Motivo da Viagem: OUTROS
Residencial: SITIO RIACHO SEGO - TERRA NOVA/PERNAMBUCO/BRASIL Proximo ar MUNICIPIO DE TERRA NOVA, 01 - GEP: 0
- Bairro: CENTRO - TERRA NOVA/PERNAMBUCO/BRASIL

OSMAR BARTOLOMEU DOS SANTOS {ndo presente ao plantdo) - Sexo: MasculinoMée: MARIA DO O DOS SANTOS
Pai: BARTOLOMEU JOAO DOS SANTOS Data de Nascimento: 13/11/1970 Naturalidade: BELEM DE SAQ FRANCISCO |
PERNAMBUCO / BRASIL Estado Civil AMASIADO(A) Escolaridade: 1°, GRAU INCOMPLETO Profisséo: AGRICULTOR(A) Motivo
da Viagem: QUTROS

Residencial: PROJETO BRIGIDA - OROCO/PERNAMBUCO/BRASIL

Qualificagéo do(s) objeto(s) envolvido(s)

MOTOCICLETA (VEICULO) de propriedade do(a) Sr(a): OSMAR BARTOLOMEU DOS SANTOS, que estava em posse
do(a) Sr(a): FRANCISCO CARLOS ALVES DE SA

Categoria/Marca/Modelo: MOTOCICLETA/HONDA/CG 125 Objeto apreendido: Nio

Cor: ROXA - Quantidade: (UNIDADE)

Placa: PFH7736 (PERNAMBUCO/OROCO) Renavar: 330709054 Chassi: 9C2JC4110BR339737
Ano Fabricagdo/Medelo: 2011/2011 Combustivel: GASOL/GNV

Complemento / Observacao
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AUSANDO-LHE CONTUSOES E ESCORIAGOES CONFORME FICHA MEDICA.
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Declaracdo do Proprietario do Veiculo

Eu@SMAR BARTOLOMEY DNOS So9vuTOS |

RG Y 2058, data  de expedicioadX /O8O
Orgdo SNS- P E , portador do CPF n° 299 £33 62Y%87 com

domicilic na cidade de R« CO , ho Estado de
PEﬂJNﬁWL RN | onde resido na (Rua/Avenida/Estrada)

2RrOTETV WE// GiAA oS/

complemento V7 LA , declaro, sob as penas da Lei, que o velculo abaixo

mericionado é(era) de minha propriedade na data do acidente ocorrido com a
viima  frAW eI Candol AlveS NES4 cuyo o  condutor  era
fravcdceo ekl Avel ne (q

Veiculo: mOTOC €L TA
Modelo: MomdA €6 13S AN €
Ano: 3ot
' Placa: p & H 2336
‘ Chassi: 4 ¢AJcqIIOBRIAY IZ 2
Data do Acidente: Qu-e6 - 207>
Local € Data: ~£r~r24 ~otsAa

Cdjm

Assinatura do Declarante
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Assinatura do Condutor { caso seja um terceirc que no a vitima reclamante do sinistro )
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RELATORIO MEDICO

O SR: FRANCISCO CARLOS ALVES DE SA (agricultor), Vitima de acidente de

trénsito dia: 24/06/2017, sofret em decorréncia do mesmo Trauma cranio
encefalico e trauma em ombro direito e escoriacées, sendo realizado exame

de Tomografia computadorizada do crénio, tratamento medico conservador

- Doencas Gastricas

com uso de medicamentos e repouso.

Paciente encontra-se no ombro direito com déficit de forgca, dorméncia,

dificuldade para fazer movimento de rotacéao, dificuldade para segurar cbjetos

ivels

s

de pesc. Na cabeca enconlira-se com dorméncia, zumbido rio cuvido, tonturas

esquecimentos, perda de paladar e insbnia.

Doencas Respiratérias

Paciente encontra-se impossibilitado de realizar atividades que exijam

esforcos fisicos.

- Diabetes -
gcas Sexualmente Transmiss

Corn alta Medica definitiva dia: 17/04/2018

CID: 790.2 /840 /190

Joen

Salgueiro 17 DE ABRIL DE 2018
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« Prevencéo do Cancer

l] i ' # il ]
Dr, José Barbosa Frankiin, g)@@ {gﬂm ?«m,fﬁi&.‘%
CRMA940PE ~ oFF: 41440827147

Hipertenséo Arterial
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Paciente: Francisco Carlos Alves de Sa
Data de Nascimento: 18.12.1983
Data do Exame: 24.06.2017

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DO CRANIO

Técnica:

—Foram realizados cortes tomograficos da base a convexidade do cranio, em aparelho
multidetector, de acordo com a radiografia digital marcada. Nao foi realizada a sequéncia
com contraste venoso, por indicacéo clinica.

Indicacgao:
- TCE.

Analise:

- Tracos de fratura em paredes dos seios esfenoidais.

- Fraturas antigas com parafusos metalicos em paredes dos seios maxilares, rebordos
inferiores e regido fronto-etmoidal.

- Material hematico em seios esfencidais e celulas etmoidais bilateralmente.

- Aumento de volume e densidade dos planos subcutaneos orbitarios, frontais e
infratemporal direito.

- Nao ha evidéncia de processo expansivo, de calcificacbes patologicas, de colecOes
liquidas extra-axiais ou de lesbes intraparenquimatosas isquémicas efou hemorragicas
agudas supra ou infratentoriais.

- Sisterna ventricular com topografia, morfologia e dimensdes normais.

- N&o ha desvios de estruturas da linha média.

- Aspecto anatdmico das cisternas basais e da convexidade dos hemisferios cerebrais.

- Tronco cerebral e cerebelo sem alteragoes

IMPRESSAO DIAGNOSTICA:

Fraturas recentes sinusais esfenoidais.”

Fraturas faciais antigas com material de osteossintese.

Hemossinus esfeno-etmoidal bilateral.™

Hematomas subcutaneos cranifaciais. —

N3o evidenciamos contusdes encefalicas e hematomas extra-axiais. 5

o el hao

ﬁ) e C‘:- Lo o ,;C).{%—;’)

Dr. Haroldo Lucena Miranda Filho Dr. Jose Célio Couto Vasconcelos
CRM-PE 19118 CRM-PE 16400
Membro Titular do C.B.R Membro Titular do C.B.R

Obs: Este exame foi analisado, interpretado e revisado por 2 (dois) médicos radiologistas.
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- prefeitura Municipal . g

TERRA NOYR

GOVERND DE TOH0S

Terra Nova, 10 de Outubro de 2017.

Declaracao

Declaro para os devidos fins que segundo o livro de registro de
ocorréncia 24/06/2017, as 4:30 da manhd@ deu entrada na Unidade Mista
Joaquina de S& Parente pela urgéncia, o paciente Francisco Carlos Alves de
S3,34 anos vitir.'a de acidente automobilistico. , depois de serem feitos todos
os procedimentos cabiveis a esta unidade o mesmo foi transferido para o

Hospital Regional de salgueiro .

Atenciosamente
‘ 5 S @@2@*
Irlania Bezerra da Silva '@Q?fg“’:,@“
Lo

idade Mista

Diretora d

Pl B T

Leonardo Sampaio

Médico
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Hospital de Ensino Dr. Washington Antonio de Barros

i m"%ﬁﬁ‘:'g' NP 725/0002-03
- R VR ; sieoha, SN GNP 05,440,725
o | - Endasgn Sulees G SRR Tolalnan:  (87)2101-6500

| Cidade: Peliolina i w1 O

T Ficha de Atendimento - Emerqeﬂﬁ” ﬂ\JWﬁW—;‘ 3’75?9:«’*
T Q’W’J ST s

oo DADOS DO PACIENTE
Flonfudno: 50960012
[ peierte; FRANCISCO CARLOS ALVES DE SA
f
t

L e MARIA ALZEN(R CRUZ DE SA 2 o
ii'lnﬂ-ef'nr.-'): SITIO RIACHO SECC, n* 0 ZONA BURAL | TERRA MOV A (28] ;i .
i('l“' S 704003380159465 Doc. Identilicacac Mg 1R2 18980 da

L'. blaton:  (B7) 99285790 ] i S ——

[ A AMNESE DO MEDICO

- /-_k:’)cxci.h&_s_. %L_\ELU Qs %Q_\OA\O O JUL&-&_‘E B 4m'(e/x~hdl}w_€é;ﬁ_

"‘Li%_ S ch\‘lV:a 9»:- [“ :L.M : /&-‘Q-&M AN (QSL E‘ki»dg.»&w Hisess EBta
;_gag;;..&m &l CRhaiia Sl Bl A [ ual Ddr't ieﬂ lc &Mmﬁ?\ J:,LC
e o & Sl 8ads  2va L-—-éﬁ‘,ﬂm Te b endaas
___A . .O\j{roﬂ el B ’ /bvu:,('é { [a.r-s L’m:k_-x«:r\.&e._sﬁ.(u&_.__.._ﬂ(-&{ AL
] i,»u_ A ASEn s | sem ki LL A}Mh By s TS ke -

:Z:‘&(wm/&k < wn "é-e»‘v\ﬁt) M‘ 9%94/‘\..:_‘:5{\.“_ TR 8 &M‘h._
NC‘. Mﬁ/\k}.ﬂ_}\/\&lﬁ;

‘;gﬁz‘kﬂ_&h 3 A&/vk. QAASU N G

Z: J L)c:» LL(A‘O @-m-ulo-c);:r dl_;z\ MC‘RJ\ ft"“ Ofcﬁ-&;%
P A Uv L e T - %Mn—\- ; PP C .
5. A Jeele sl mmf(ﬁ—» e ot i

__ G. Mﬁv o mn zzdh , o N— _
f> %x gw,ﬂw (@ D u*e~ork\ﬁ:,__‘1?"*'“’ 5 T T T

S 9%
bl l-__ i
|{" - §() e zv O.@O«_(a. SCG0. «:/rz_ éou:/&‘ s ‘J”:ﬂ oE 448 R e )
- ——
fss. Paciente: - N B o Raidn i L Fieras. 5
- Data de Impressdo: 28/06/2017 Hara: 12.51
m, s - _ HU, preserve-o, ele ambém « seu.
LC Clpniy
3 Assinado eletronicamente por: TIAGO VINICIUS SOARES SILVA - 25/10/2018 15:52:44 Num. 37121960 - Pag.

https://pje.tjpe.jus.br:443/1g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=18102515524417600000036599167
% Numero do documento: 18102515524417600000036599167




A 2T
HadE Sgo Sims ©f Faty
w0 £ TaCe . Flgimgs FEstumpag ¢,

“Toe. I BT - e
S#an JfﬂMﬂJ{ 2 BAZ4S (o Sr575am 2k Fox Cﬂg e f"/f,fﬁjzf;ﬁw
@JM |AM£-@?'M£‘{/§MMT6‘£M P /?"f//{ﬁtﬁ-ﬁsé

Lris ;f} _{_{:\ Mé&‘ “%ﬂﬁms

.,;s

3 Assinado eletronicamente por: TIAGO VINICIUS SOARES SILVA - 25/10/2018 15:52:44 Num. 37121960 - Pég. 6
https://pje.tjpe.jus.br:443/1g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=18102515524417600000036599167
% Numero do documento: 18102515524417600000036599167




O {iDER

Admirusbadora da Sequro DPUAT

Rio de Janeiro, 15 de Dezembro de 2017

‘ Aos Cuidados de: FRANCISCO CARLOS ALVES DE SA
Sinistro: 3170647971
Vitima: FRANCISCO CARLOS ALVES DE SA
Data do Acidente: 24/06/2017
Cobertura: INVALIDEZ

Assunto: INTERRUPCAO DE PRAZO
Senhor({a},
Comunicamos que o praze regulamentar de 30 dias para andlise do pedido de indenizaggo do

sinistro cadastrado sob o niimero 3170647271 foi interrompido, em raz8o da necessidade de
apuracio de dados e informagBes por parte desta seguradora.

Solicitamos aguardar novo contato sobre o seu pedido de indenizagdo, o que ocorrera t3o logo
sejam concluidas as andlises cabiveis.

Qualquer divida, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br ou ligue para o SAC DPVAT
0800 022 12 04. Psra pessoas com deficiéncia auditiva, ligue para 0800 022 12 06. Tenha em
maios o nimero do sinistro e o CPF do beneficiario.

Atenciosamente,

Seguradora Lider-DPVAT

B ——

12112394
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Rio de Janeiro, 21 de Dezembro de 2017

Aos Cuidados de: FRANCISCO CARLOS ALVES DE SA

Ne Sinistro: 3170647571

Vitima: FRANCISCO CARLOS ALVES DE SA
Data do Acidente: 24/06/2017

Cobertura: INVALIDEZ

Assunto: NEGATIVA TECNICA - SEM SEQUELAS
Senhor{a)},
Apds a analise dos documentos apresentados no seu pedido de indenizacdo (sinistro ndmero

2170647971), esclarecemos que ndo foram identificadas sequelas permanentes em razdo do -
acidente ocorrido em 24/06/2017. Por esse mativo, o seu pedido de indenizacio foi negada.

Qualquer ddvida, é s6 ir até o nosso site www.seguradoralider.com.br, ou ligue através do telefone
0800 022 12 04 (ligacdo gratuita) ou 0800 022 12 06 que atende apenas aocs deficientes auditivos e
de fala. Tenha em m&os o nimerc do sinistro e o CPF do beneficidrio.

Atenciosamente,

Seguradora Lider-DPVAT

Carta n? 12139611
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Administradora do Sequro OPVAT

Rio de Janeiro, 03 de Maio de 2018

Aos Cuidados de: ERANCISCO CARLOS ALVES DE S5A
Sinistro: 3180195118

Vitima: FRANCISCO CARLOS ALVES DE SA
Data do Acidente: 24/06/2017

Cobertura: INVALIDEZ

Assunto: INTERRUPGAO DE PRAZO
Senhor(a),
Comunicamos que 0 prazo regulamentar de 30 dias para analise do pedido de indenizacdo do

sinistro cadastrado sob 0 numero 3180195119 foi interrompido, em razdo da necessidade de
apuracdo de dados e informacdes por parte desta seguradora. TN

Solicitarmos aguardar novo contato sobre o seu pedido de indenizacdo, o que ocorrera tao logo
sejam concluidas as analises cabiveis.

Qualquer duvida, acesse © nosso site www.seguradoralider.com.br ou ligue para o SAC DPVAT
0800 022 12 04. Para pessoas com deficiéncia auditiva, ligue para 0800 022 12 06. Tenha em
m3os o ndmero do sinistro € 0 CPF do beneficiario. .

Atenciosamente,

Seguradora Lider-DPVAT

Carta ne 12743670
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O5/05iIZ018 Seguratiors Lider-DP VAT Acoinpanhs & Process
PONTO DE ATENDIMENTO RECEPTOR DO PEDIDO DE INDENIZAGAQ
ARUANA SEGUROS S5/A
BENEFICIARIO FRANCISCO CARLOS ALVES DE SA
CPF/CNPJ: 05099173489

Posicdo em 05-05-2018 15:07:26

Seu pedido de indenizacdo esta em fase de realizacdo de pericia médica.
E muito importante que vocé compareca no enderego abaixe, no dia e
horario agendados, levando um documento de identificacdo original com
foto. Figue atento: o ndo comparecimento a pericia gera pendéncia,
atrasando a conclusdo do seu processo.

DADOS DA PERICIA

Data do agendamento: 09/05/2018

Tipo de local: Clinica

Nome do local: CLINICA CORPUS 07:24HS

ENDERECO

Logradouro: RUA PADRE FRAGA
Numero: 34

Cormnplemeiito:

Bairro: CENTRO

Municipio: PETROLINA

UF: PE

Telefone: ()

Celular: ()

Histérico das correspondéncias enviadas

Data da Carta Referéncia Ver Carta

04/05/2018 Interrupcdo de Prazo FA

03/05/2018 Aviso de Sinistro &
ACESSIBILIDADE

@(/Pages/AcessEbiIidade,aspx) (/Pages/Atalhos-de-Tecdlado.aspx)

A A AO
https:/iwww seguradoralider. com_ briFages/Acompanhe-o-FProcesso-de-Indenizacao.aspx 2/4
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Seguradora

O LiDER

Administiadara do Sequro DPUAT

Rio de Janeiro, 10 de Maio de 2018

Aos Cuidados de: FRANCISCO CARLOS ALVES DE SA
Sinistro: 3180195119

Vitima: FRANCISCO CARLOS ALVES DE SA
Data do Acidente: 24/06/2017

Cobertura: INVALIDEZ

Assunto: INTERRUPCAO DE PRAZO
Senhor{a),
Comunicamos que o prazo regulamentar de 30 dias para andlise do pedido de indenizacdo do

sinistro cadastrado sob o nGmero 3180195119 foi interrompido, em razio da necessidade de
apuracio de dados e informac&es por parte desta seguradora.

Solicitamos aguardar novo contato sobre o seu pedido de indenizag3o, o que ocorrera tao logo
sejam concluidas as analises cabiveis.

Qualquer ddvida, acesse 0 nosso site www.seguradoralider.com.br ou ligue para o SAC DPVAT
0800 022 12 04. Para pessoas com deficiéncia auditiva, ligue para 0800 022 12 06. Tenha em
m3os o ndmero do sinistro e o CPF do beneficiario.

Atenciosamente,

Seguradora Lider-DPVAT

Carta n2 12780483
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. 22/05i2018 Seguradora Lider-DPVAT Acompanhe o Processo

PONTO DE ATENDIMENTO RECEPTOR DO PEDIDO DE INDENIZACAO
ARUANA SEGUROS S/A

BENEFICIARIO FRANCISCO CARLOS ALVES DE SA

CPF/CNPJ: 05099173485

Posicdo em 22-05-2018 13:27:22

Seu pedido de indenizagdo foi negado. Enviamos carta, para seu
enderego, com mais informacdes sobre a conclusdo da analise do seu
processo.

Histérico das correspondéncias enviadas

Data da Carta |Referéncia Ver Carta
18/05/2018 Negativa Técnica - Sem sequelas
11/05/2018  |Interrupcdo de Prazo X
04/05/2018  |interrupcdo de Prazo &
03/05/2018 Aviso de Sinistro A

ACESSIBILIDADE
@ (/Pages/Acessibilidade.aspx) (/Pages/Atalhos-de-Teclado.aspx)

A A AO

eomeemeit?)

COMO PEDIR INDENIZACAQ

Documentos Despesas Médicas (/Pages/Documentacao-Despesas-Medicas.aspx)

Documentos Invalidez Permanente (/Pages/Documentacao-lnvalidez-
Permanente.aspx)

Documentos Morte (/Pages/Documentacao-Morte.aspx)
Dicas Indispensaveis {/Pages/Dicas-Indispensaveis-Para-Pedir-a-Indenizacao.aspx)

PAGUE SEGURO
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