
Rio de Janeiro, 27 de Outubro de 2017

Carta n°: 11875371

A/C: RAFAELA ATAIDE DE OLIVEIRA ARAUJO

Sinistro/Aviso Sinistro Líder: 3170568806 ASL-0412990/17

Vitima: LUCIANO PEREIRA DE SOUZA

Data Acidente: 16/08/2017

Natureza: MORTE

Procurador:

Ref.: AVISO DE SINISTRO

Prezado(a) Senhor(a),

Informamos que consta em nossos registros, a abertura do pedido de indenização.

Para acompanhar o seu processo, acesse o site www.seguradoralider.com.br, ou ligue para a SAC
DPVAT 0800 022 12 04.

Para fazer a consulta, tenha em mãos o número do sinistro e o CPF do beneficiário. Ao digitar
qualquer um desses números no site www.seguradoralider.com.br, não utilize barras, pontos ou
traços.

Outras informações importantes sobre o seu pedido de indenização:

· O prazo para recebimento da indenização é de até 30 dias. Durante a análise do seu pedido,
podem ser solicitados documentos ou informações complementares.

· Quando isso ocorre, o prazo de 30 dias é interrompido e se reinicia a partir da apresentação
dos documentos ou das informações complementares.

· O Valor da garantia é de R$ 13.500,00 para a Natureza Morte, até R$ 2.700,00 para
reembolso de despesas médicas para a Natureza DAMS, e, para Natureza de Invalidez, é
proporcionalmente ao grau da lesão sofrida e, na forma da lei, pode alcançar o limite
máximo de R$ 13.500,00.

ATENÇÃO:
Você não precisa recorrer a intermediários para solicitar ou receber a indenização do Seguro DPVAT.
Acompanhe seu processo do inicio ao fim e cuide você mesmo do recebimento da indenização. É
SIMPLES E FÁCIL!

Solicitamos que os documentos sejam encaminhados à SEGURADORA LIDER DPVAT - REGULAÇÃO
onde o sinistro foi cadastrado.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT
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Rio de Janeiro, 27 de Outubro de 2017

Carta n°: 11875799

A/C: RAFAELA ATAIDE DE OLIVEIRA ARAUJO

Sinistro/Aviso Sinistro Líder: 3170568806 ASL-0412990/17

Vitima: LUCIANO PEREIRA DE SOUZA

Data Acidente: 16/08/2017

Natureza: MORTE

Procurador:

Ref.: EXIGÊNCIA DOCUMENTAL

Prezado(a) Senhor(a),

Recebemos em 17/10/2017 a documentação relativa ao acidente ocorrido em 16/08/2017.
Realizada a análise preliminar, constatamos a necessidade de regularização ou complementação
da documentação e/ou informações, conforme descrevemos a seguir:

Esclarecemos que o prazo de regulação do processo aberto encontra-se interrompido e se
reiniciará a partir do recebimento da documentação acima indicada, juntamente  com cópia da
presente correspondência, na SEGURADORA LIDER DPVAT - REGULAÇÃO onde o aviso de
sinistro foi registrado.

Caso a documentação não seja entregue em até 180 dias, a contar do recebimento desta
correspondência, ou não haja qualquer manifestação sua por escrito, o seu pedido de
indenização será negado por ausência de comprovação documental.

NÃO PERCA TEMPO!

PROVIDENCIE A DOCUMENTAÇÃO PARA COMPROVAR SEU DIREITO À INDENIZAÇÃO DPVAT;

Em caso de dúvida, entre em contato conosco pelo SAC DPVAT 0800 022 12 04 ou através do
nosso site www.seguradoralider.com.br.

Atenciosamente,

Seguradora Líder-DPVAT

- Certidão de casamento
- Boletim de ocorrência não conclusivo
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Rio de Janeiro, 25 de Abril de 2018

Aos Cuidados de: RAFAELA ATAIDE DE OLIVEIRA ARAUJO

Nº Sinistro: 3170568806
Vitima: LUCIANO PEREIRA DE SOUZA
Data do Acidente: 16/08/2017
Cobertura: MORTE

Assunto: NEGATIVA POR AUSÊNCIA DE COMPROVAÇÃO DOCUMENTAL

Senhor(a),

Até a presente data, não recebemos a documentação complementar solicitada para

prosseguimento da análise do seu pedido de indenização cadastrado sob o sinistro número

3170568806.

Tendo em vista que a pendência não foi sanada no período de 180 dias, informamos que o seu

pedido de indenização foi negado.

Caso deseje dar continuidade ao seu pedido de indenização, procure o ponto de atendimento

onde o seu processo foi aberto para apresentar os documentos complementares.

Qualquer dúvida, acesse o nosso site www.seguradoralider.com.br ou ligue para o SAC DPVAT

0800 022 12 04. Para pessoas com deficiência auditiva, ligue para 0800 022 12 06. Tenha em

mãos o número do sinistro e o CPF do beneficiário.

Atenciosamente.

Seguradora Líder-DPVAT C
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0tano��sangue�(g/�)� 0inais�e�sim om as�c��nícos�
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�am pina��rande�atendend��a�s�li�iiaçã��

�xp�dida�

da(�)����de�Queim adas/���	�/�0���datada�
d�z� ��/08/�0��.�design�u�um (a)��erít�(a)�

� édi����al�

para�pr��eder���exam e��udavéri���n����np��
que�n�s�f�i�apres�ntad����m ��s�nd��

dez���������

�����������	��Z����a�i�nalidad���brasileira��
�stad���ivilz��asad�(a)�����an�s�� natural�

d�z�

�agundesl����sex���m as�ulin���ñlh�la�d�z��ran�is���
��rges�de�	�uza�e�� aria�J�sé��ereira�d��

	�uzz��

residente�na�	iti��	err�t���ret�.�Z�na��ural�d��
�agundesl���� des�revend����m �verdade����

��m �t�dus�

as��ir�unstân�ias����que�en��ntrar��des��brir�
e��bservar����bem �assim �resp�nd�r�a�s�

quesit�s�n��ñnal�

f�rm ulad�s
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apresentand��liv�res�de�hipóstas��ñx�s�n��d�rs����m �
rigidez�generalizada��m edind���.�8�m �e�

trajand��

bennuda�jeans.��am isa� pr�ta�n��m �m ent�� d��
exam e�� apresenta�es��riuções� n��

ñan���dir�il�.�

hip��ôndri��ips�lateral�regiões�l�m bares�e�surdim ent��
d��liquid��sanguin�lem ��pel�s��riñ�i�s�
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��������� 
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�cadáver�apresenta-se�em �rígidez�cadavérica,�com �cogum e�o�de�espum a�sobre�a�boca.�;esta�e�
do�

nariz�surde�com eúdo�sanguino�em o.�;a�região�orbita��direita,�há�edem a�bipa�pebra��e� cquim osc�

vio�ácea�na�pá�pebra�superior.��presenta�duas�feridas�;ontusas�na�pe�e�e�m ucosu�do��ábio�inferior, à�
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aindu�
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