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Atendimento Online 

 

 

Marisa  15:27:04 hr  
Bem-vindo(a) ao atendimento da Seguradora Líder Administradora do 
Seguro DPVAT. Em que posso ajudar? 

luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:28:00 hr  
boa tarde gostaria de saber o andamento do processo sinistro 
3170076917 

Marisa  15:28:27 hr  Boa Sra. Luzinete. 

Marisa  15:28:48 hr  
Informe por gentileza o nome completo da vítima, nome e CPF do 
beneficiário que deseja consultar. 

luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:29:36 hr  luzinete gomes do nascimento silva 

luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:29:54 hr  cpf:03249702340 

Marisa  15:30:17 hr  Obrigada pelas informações. 
Marisa  15:30:23 hr  Aguarde um momento por gentileza enquanto verifico. 

Marisa  15:31:09 hr  
Qual o nome da vítima?  
 

luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:31:34 hr  ivan do nascimento da silva 

Marisa  15:32:27 hr  Aguarde um momento. 
Marisa  15:33:49 hr  Obrigada por aguardar. 
Marisa  15:34:25 hr  Localizei o processo sinistro:3170076917, cobertura de morte. 
luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:35:06 hr  sim 

Marisa  15:35:08 hr  
Esse processo foi negado por irregularidade, conforme carta enviada 
em 21/julho/2017 para a Senhora. 

Marisa  15:35:43 hr  Ajudo em algo mais? 
luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:35:46 hr  essa carta não tenho do que se trata 

Marisa  15:36:11 hr  A carta informa que o processo foi negado. 
luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:36:48 hr  a irregularidade para que eu possa dar entrada novamente 

Marisa  15:37:35 hr  Desculpa, não entendi. 
luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:38:11 hr  voce disse que teve irregularidade 

luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:38:18 hr  quero saber o foi 

luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:38:40 hr  para que eu de entrada novamente pois não tive acesso a carta 

Marisa  15:39:10 hr  A Seguradora não informa o tipo de irregularidade. 
luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:39:33 hr  que informa o que era o problema que vc disse que foi negado 

Marisa  15:39:26 hr  Se desejar posso enviar a carta por e-mail para a Senhora. 
luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:39:59 hr  
e como vou saber o que estava falatandpo se voces não falam o que se 
trata 

luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:40:28 hr  sim desejo mas nela vem dizendo a irregularidade 

luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:41:22 hr  malbarbosa55@hotmail.com 

Marisa  15:41:28 hr  
Como eu informei, a Seguradora não informa qual a irregularidade 
constatada em auditoria realizada. 

Marisa  15:41:36 hr  Aguarde um momento 
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Marisa  15:27:04 hr  
Bem-vindo(a) ao atendimento da Seguradora Líder Administradora do 
Seguro DPVAT. Em que posso ajudar? 

luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:28:00 hr  
boa tarde gostaria de saber o andamento do processo sinistro 
3170076917 

Marisa  15:28:27 hr  Boa Sra. Luzinete. 

Marisa  15:28:48 hr  
Informe por gentileza o nome completo da vítima, nome e CPF do 
beneficiário que deseja consultar. 

luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:29:36 hr  luzinete gomes do nascimento silva 

luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:29:54 hr  cpf:03249702340 

Marisa  15:30:17 hr  Obrigada pelas informações. 
Marisa  15:30:23 hr  Aguarde um momento por gentileza enquanto verifico. 

Marisa  15:31:09 hr  
Qual o nome da vítima?  
 

luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:31:34 hr  ivan do nascimento da silva 

Marisa  15:32:27 hr  Aguarde um momento. 
Marisa  15:33:49 hr  Obrigada por aguardar. 
Marisa  15:34:25 hr  Localizei o processo sinistro:3170076917, cobertura de morte. 
luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:35:06 hr  sim 

Marisa  15:35:08 hr  
Esse processo foi negado por irregularidade, conforme carta enviada 
em 21/julho/2017 para a Senhora. 

Marisa  15:35:43 hr  Ajudo em algo mais? 
luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:35:46 hr  essa carta não tenho do que se trata 

Marisa  15:36:11 hr  A carta informa que o processo foi negado. 
luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:36:48 hr  a irregularidade para que eu possa dar entrada novamente 

Marisa  15:37:35 hr  Desculpa, não entendi. 
luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:38:11 hr  voce disse que teve irregularidade 

luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:38:18 hr  quero saber o foi 

luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:38:40 hr  para que eu de entrada novamente pois não tive acesso a carta 

Marisa  15:39:10 hr  A Seguradora não informa o tipo de irregularidade. 
luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:39:33 hr  que informa o que era o problema que vc disse que foi negado 

Marisa  15:39:26 hr  Se desejar posso enviar a carta por e-mail para a Senhora. 
luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:39:59 hr  
e como vou saber o que estava falatandpo se voces não falam o que se 
trata 

luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:40:28 hr  sim desejo mas nela vem dizendo a irregularidade 

luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:41:22 hr  malbarbosa55@hotmail.com 

Marisa  15:41:28 hr  
Como eu informei, a Seguradora não informa qual a irregularidade 
constatada em auditoria realizada. 

Marisa  15:41:36 hr  Aguarde um momento. 

Marisa  15:43:37 hr  
Estamos aguardando. Caso não haja nenhuma interação nos próximos 
60 segundos, o atendimento será encerrado automaticamente. 

luzinete gomes do 
nascimento silva  

15:43:56 hr  voce enviou ? 

Marisa  15:43:59 hr  Obrigada por aguardar. 
Marisa  15:44:18 hr  A carta já foi enviada para o e-mail informado. 
Marisa  15:44:26 hr  Ajudo em algo mais? 
 
Marisa  

15:46:28 hr  
Estamos aguardando. Caso não haja nenhuma interação nos próximos 
60 segundos, o atendimento será encerrado automaticamente. 

luzinete gomes do 15:47:39 hr  ok obrigado , caso eu resolva o problema faço so enviar a seguradora 
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nascimento silva  ou terei de pedir os papei que enviei pra que eu possa dar entrada 
novamente 

 
Marisa  

15:48:55 hr  
É só encaminhar para o ponto autorizado onde o processo foi aberto. 
No caso deste processo, através dos Correios. 

luzinete gomes do 
nascimento silva  15:49:21 hr  

Ok 
 
 
 

 Data da conversa 02 de outubro de 2018 
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